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	 ЭКОНОМИКА 	

УДК 614.39	 DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.68.58.001

КЛЮЧЕВЫЕ ВЫЗОВЫ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ  
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

© Л. З. Буранбаева, З. Э. Сабирова
Башкирская академия государственной службы и управления  

при Главе Республики Башкортостан, Уфа, Россия

Современные глобальные проблемы в здравоохранении представляют собой значимые 
вызовы для человечества. Вопросы финансирования,  недостаточного количества меди-
цинского персонала и медицинской инфраструктуры, информированности населения о 
профилактике заболеваний и доступности медицинских услуг в отдаленных районах  - 
все это является актуальным как в глобальном контексте системы здравоохранения, так и 
в региональном его проявлении. Демографическое старение, истощение, голод, ожире-
ние, избыточный вес, рост смертности и числа заболеваний, климатические изменения 
и многое другое определяют стратегические направления политики любого государства. 
В настоящее время активно развивается наука и технологии, создаются международные 
медицинские программы, повышается осведомленность населения о важности профи-
лактики медицинской помощи. Технологичная медицина должна развивается как орга-
ническая экосистема, которая обеспечивает всеобщий охват медицинскими услугами. 
Совместные усилия стран мира позволяют успешно справляться с современными вызо-
вами и обеспечивать здоровье и благополучие всего человечества.
Ключевые слова: бюджет, доступность медицинской помощи, здоровье, здравоохране-
ние, национальное здравоохранение, ОМС, продолжительность жизни, финансирование. 
Формат цитирования: Буранбаева Л. З., Ключевые вызовы системы здравоохранения в 
современных условиях // Вестник ГГНТУ. Гуманитарные и социально-экономические на-
уки. 2024. Том XX, № 1 (35), С. 5-14. DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.68.58.001

Расходы на  национальное здравоохра‑
нение считаются одним из основных пока‑
зателей социального развития. На здраво‑
охранение тратится около $ 9 трлн долла‑
ров США, что  составляет примерно 11 % 
мирового ВВП. В  2020  году в  ТОП-10 
стран мира по  уровню расходов на  здра‑
воохранение вошли Тувалу, США (17,1 %), 
Маршалловые острова (16,4), Сьерра_Ле‑
оне (13,4), Микронезия (12,4), Швейцария 
(12,3), Палау (12,0), Афганистан (11,8), 
куба (11,7) и  Франция (11,3). Россия за‑
нимает 121‑ю позицию из 189 стран [11]. 
Однако данный показатель не  учитывает 
равномерность или  неравномерность рас‑

пределения расходов на  здравоохранение 
в разрезе социальных групп. Высокие по‑
зиции отдельных стран в данном рейтинге 
обусловлены реализацией программ в  ча‑
сти общественного здравоохранения (т. е. 
обеспечения питьевой водой, проведения 
массовой иммунизации и т. д.) и эпидеми‑
ологической и  санитарно-гигиенической 
безопасности, финансируемой различны‑
ми благотворительными организациями 
и  международными институтами, в  том 
числе ВОЗ.

Бюджет ВОЗ на  2022‑2023  годы со‑
ставляет 6,12 млрд долларов (увеличение 
на  5 % с  5,84 млрд долларов в  сравнении 
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с 2020‑2021 годами) за счет обязательных 
взносов государств-членов (20 %) и  до‑
бровольных взносов (80 %) как  членов, 
так и  других партнеров (организаций си‑
стемы ООН, межправительственных ор‑
ганизаций, благотворительных фондов, 
частных инвесторов и др.). Значительный 
вклад в  бюджет ВОЗ производят США – 
220 млн долларов, Великобритания (135,1 
млн), Швеция (35,8 млн), Нидерланды 
(15,9 млн), Дания (13,5 млн). Миссия 
ВОЗ заключается в  укреплении здоровья, 
поддержании безопасности в  мире и  ох‑
вате услугами уязвимых групп населения 
[14]. ВОЗ указывает об увеличении почти 
на четверть в сравнении с 2022 годом чис‑
ла людей, нуждающихся в  гуманитарной 
помощи, до 339 млн.

В 2022 году США лидирует в расходах 
на  здравоохранение на  душу населения – 
12 555 доллара на  человека в  год против 
10 857 долларов в  2019  году, или  16,5 % 
к ВВП (в России – 3,8 %). Увеличению рас‑
ходов на здравоохранение в США способ‑
ствуют высокие цены на медицинские ус‑
луги и лекарственные препараты. В ТОП-5 
(чего?) помимо США вошли Швейцария 
(8 049 долларов), Германия (8 011), Нор‑
вегия (7 898) и Нидерланды (7 358). Высо‑
кий уровень расходов на медицину иногда 
не  означает высокое качество предостав‑
ляемой медицинской помощи. Так, Гер‑
мания и Франция производят меньше трат 
на душу населения, однако для них харак‑
терны более высокие показатели качества 
и доступности медицинских услуг, в отли‑
чие от США [9].

В 2021 году в десятку стран c наилуч‑
шими показателями здоровья населения 
вошли: Италия, Исландия, Япония, Швей‑
цария, Швеция, Австралия, Сингапур, 
Норвегия и Израиль [1]. Критериями оцен‑
ки стали продолжительность жизни, меры 
по борьбе с курением и ожирением, доступ 
к  чистой воде и  медицине, экологическая 

обстановка, причины смертности и др. Ли‑
дером в рейтинговой оценке стала Испания 
по ряду причин: средиземноморский раци‑
он питания (употребление морепродуктов, 
бобовых, овощей, фруктов и  отказ от  по‑
луфабрикатов), высокий уровень физиче‑
ской активности, ведение универсальной 
программы здравоохранения, благодаря 
которой увеличилась продолжительность 
жизни населения, снизились показатели 
смертности.

В 2023 году рейтинговая оценка стран 
по  качеству здравоохранения учитывает 
различные факторы: доступность и  каче‑
ство медицинской помощи, доступность 
лекарственного обеспечения, финансиро‑
вание системы, продолжительность жиз‑
ни населения, смертность от  различных 
болезней. В  ТОП-5 с  лучшей системой 
здравоохранения вошли Южная Корея, 
Тайвань, Япония, Нидерланды, Таиланд. 
Благодаря высокому качеству и доступно‑
сти медицинской помощи такие страны, 
как  Таиланд, Малайзия, Сингапур и  Тур‑
ция, в 2023 году стали лидерами по меди‑
цинскому туризму.

Ожидаемая продолжительность жизни 
отражает здоровьесберегающую актив‑
ность страны. Наиболее высокий уровень 
ожидаемой продолжительности жизни от‑
мечается в Японии – 85 лет, а в США на‑
много меньше – 77 лет [15].

Россия в  2023  году превзошла предпо‑
лагаемые показатели ожидаемой продолжи‑
тельности жизни граждан на 0,2 года – с 72,4 
до 72,6 лет благодаря уменьшению детской 
смертности, увеличения высокотехнологи‑
ческого оперирования и создания объектов 
первичного звена. Ожидаемая продолжи‑
тельность жизни мужчин в России отлича‑
ется по сравнению с женщинами (77,77 лет) 
в 2022 году составляла 67, 57 лет. Выявлено, 
что лишь 48 % мужчин доживают до 65 лет, 
большинство смертей среди мужчин зафик‑
сировано в возрасте 40‑60 лет.
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Средняя продолжительность жизни 
в  России составляет 74,6  года, зависит 
от  уровня экономического развития стра‑
ны, состояния системы образования, раз‑
меров доходов населения и индекса соци‑
ального развития. Лидирующие позиции 
по данному показателю занимают Гонконг 
(86 лет), Япония (85 лет), Швейцария, Ита‑
лия и Испания (84 года), Франция, Норве‑
гия, Швеция, Канада, Израиль, Исландия 
(83  года), Греция (82  года). Аутсайдера‑
ми рейтинга стали Чад, Нигерия и Лесото 
(54 года) [12].

Значительное влияние на  продолжи‑
тельность жизни человека оказывает ка‑
чество и доступность медицинской помо‑
щи, своевременность ее оказания, которые 
не  должны зависеть от  географических, 
экономических, социальных, культурных, 
организационных или языковых барьеров. 
Гарантии доступности медицинских ус‑
луг и  удовлетворенности ими населения 
закрепляются в  законодательном порядке. 
В каждом государстве исторически форми‑
руется, развивается свой способ привлече‑
ния экономических ресурсов для оказания 
медицинской помощи. Различают бюджет‑
ную, страховую и смешанную модели фи‑
нансирования системы здравоохранения.

В  США государственное страхование 
составляет лишь 38 %, в  отличие от  дру‑
гих стран, в  которых его уровень нахо‑
дится в  пределах 99‑100 %. Кроме США 
смешанная модель финансирования си‑
стемы здравоохранения присуща таким 
странам, как  Германия, Франция, Нидер‑
ланды, Австрия, Бельгия, Греция, Италия, 
Южная Корея, Сингапур, Швейцария, Ки‑
тай. Исключительно бюджетное медицин‑
ское страхование характерно для  Велико‑
британии, Дании, Португалии, Швеции, 
Финляндии, Белоруссии. Основными ха‑
рактеристиками данной модели являются 
всеобщий охват населения медицинскими 
услугами, финансирование исключитель‑

но из бюджета, контроль со стороны пар‑
ламента и правительственными органами, 
экономичность издержек и  сдерживание 
их роста с помощью макроэкономических 
рычагов. Однако государственный кон‑
троль за  расходованием средств на  раз‑
витие здравоохранения провоцирует рост 
общественного недовольства и  критики 
со стороны поставщиков медицинских ус‑
луг. Поэтому бюджетная система финан‑
сирования зависит от  политических при‑
оритетов. В числе ее недостатков следует 
отметить снижение качества предоставля‑
емой медицинской помощи, усложнение 
контроля за  деятельностью медицинских 
организаций со  стороны пациентов. Мо‑
нополизация в отрасли может стать причи‑
ной возникновения затратного механизма 
расходования средств налогоплательщиков 
при ухудшении качества медицинской по‑
мощи; неравенства в распределении услуг 
между регионами.

Исследования свидетельствуют 
об  удовлетворенности населения в  ме‑
дицинской помощи в  странах с  ОМС, 
чем в странах с бюджетной моделью фи‑
нансирования. С  1993  года в  Российской 
Федерации функционирует система ОМС, 
имеющая в основном преимущества (воз‑
можность выбора пациентами медицин‑
ского учреждения для профилактики и ле‑
чения; получения медицинской услуги 
за пределами места проживания; эксперти‑
за качества медицинской помощи; защита 
прав пациентов; бесплатное лекарствен‑
ное обеспечение в стационарах и при ока‑
зании скорой неотложной медпомощи), 
чем недостатки [4]. Кроме того, в России 
взносы на ОМС производятся от работо‑
дателей, в отличие от стран, где наемные 
работники являются плательщиками стра‑
ховых взносов. Например, в  Сингапуре 
на паритетной основе работодатель упла‑
чивает 17 %, а работники до 55 лет – 20 % 
(в старшем возрасте процент отчислений 
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уменьшается); в  Швейцарии работники 
являются единственными плательщиками 
страховых взносов [16]. Структура лич‑
ных расходов пациентов на софинансиро‑
вание здравоохранения имеет неоднород‑
ный характер. Высокая их доля в Италии 
и Греции.

В  отдельных странах в  рамках ОМС 
предусмотрены дополнительные расходы 
со стороны пациентов. Например, в Швей‑
царии предусмотрена франшиза (от  300 
до 2 500 швейцарских франков), т. е. уста‑
новлен лимит, при  превышении которого 
расходы на лечение пациента покрывают‑
ся страховой суммой. Чем  меньше фран‑
шиза, тем выше сумма страхового взноса. 
В  Эстонии, Чехии, Словении действует 
семейный принцип создания фонда ОМС, 
т. е. работники и  (работодатели) произво‑
дят, соответственно, страховые взносы 
как  за  себя (работников), так и  за  членов 
семей.

За  рубежом успешно применяется си‑
стема лекарственного страхования – рас‑
ходы пациентов на покупку лекарственных 
препаратов для  амбулаторного лечения 
полностью или  частично финансируются 
страховыми компаниями (например, в Ки‑
тае производится частичная компенсация).

Другой составляющей медицинской 
помощи, помимо доступности, является 
ее качество. ВОЗ указывает на  ряд прин‑
ципов, определяющих его основу: эффек‑
тивность, безопасность, ориентация по по‑
требности людей, своевременность, спра‑
ведливость, интеграция, действенность.

Результатом увеличения продолжи‑
тельности жизни, снижения смертности 
и  рождаемости как  характерного явления 
для большинства стран мира является ста‑
рение населения, являющееся медико-со‑
циальной и  экономической проблемой 
для всех стран мира.

Проблемы старения затрагивают соци‑
альные (прекращение трудовой деятельно‑

сти, изменение социального статуса и т. д.), 
медицинские (ухудшение зрения, слуха, 
обоняния, вкусовых ощущений; наруше‑
ние сна, координации движений и  т. д.) 
и  психологические (снижение самооцен‑
ки, настроения, замкнутость, подозритель‑
ность и т. д.) аспекты.

Лидерами по демографическому старе‑
нию населения выступают индустриально 
развитые страны (доля пожилых людей 
составляет около 18 %) и  развивающиеся 
страны (примерно 6 %). К  концу 21  века 
численность пожилых в  возрасте стар‑
ше 65  лет приблизится к  2,5 млрд, а  лиц 
старше 80‑ти лет увеличится до  910 млн 
человек (для  сравнения, в  1950  году чис‑
ленность составляла, соответственно, 130 
и  10 млн человек). В  России на  сегодня 
доля лиц старше 65 лет в 1,5 раза больше, 
в  сравнении с  такими странами, как  Бра‑
зилия и  Китай. Ожидается, что  до  конца 
столетия эйджинг россиян прекратится. 
К  2100  году старение приведет к  росту 
демографической нагрузки пожилыми, 
т. е. на  одного трудоспособного гражда‑
нина будет приходиться 0,6‑0,8 пожилого 
(для России – 0,45‑0,48) [7].

На  состояние и  уровень жизни пожи‑
лых людей прямо и  косвенно оказывают 
влияние глобализация, развитие техноло‑
гий, урбанизация, миграция и  изменение 
гендерных норм.

Старение населения представляет про‑
блему для общества, а именно, ведет к из‑
менению демографической структуры 
общества, структуры занятости и  рынка 
труда, потребительского спроса на товары 
и  услуги, увеличению бюджетных расхо‑
дов по  пенсионному, социальному, меди‑
цинскому страхованию. Кроме того, демо‑
графические тенденции, связанные со ста‑
рением населения, приводят к увеличению 
социальных рисков в связи с ухудшением 
состояния здоровья, приобретением инва‑
лидности, изменением социального ста‑
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туса, снижением материального благосо‑
стояния, появлением новых социальных 
потребностей.

Разработанная ВОЗ концепция здоро‑
вого старения определяет следующие при‑
оритеты: профилактика хронических забо‑
леваний, обеспечение всеобщего доступа 
к  первичной медико-санитарной помощи, 
создание окружающей среды, благоприят‑
ной для пожилых людей.

В  Российской Федерации государ‑
ственная политика в отношении пожилых 
ориентирована главным образом на реше‑
ние проблем медицинского обеспечения 
в части создания гериатрической службы: 
развитие сети гериатрических центров 
и больниц, госпиталей для ветеранов войн, 
создание в медицинских организациях от‑
делений медико-социальной помощи по‑
жилым людям, подготовка медицинских 
кадров для работы в этих отделениях.

Старение зависит от того, где живет че‑
ловек, с кем живет человек, как и в каких 
условиях, в какой экологической ситуации 
и т. д. Так, качество здоровья человека на‑
прямую зависит и от условий труда. Одни 
профессии вредны для  здоровья, другие 
способствуют долголетию. Отрицатель‑
но сказываются на  здоровье работников 
умственного труда длительные поездки 
до места работы (нарушение сна, увеличе‑
ние стресса, истощение организма, подрыв 
иммунитета, риск сердечно-сосудистых за‑
болеваний); высокий уровень стресса (ста‑
рение организма, психологические пробле‑
мы); конфликты с  коллегами (токсичные 
взаимоотношения, головные боли, бессон‑
ница, общее ухудшение внешнего вида); 
работа допоздна (бессонница, ослабле‑
ние умственных способностей, снижение 
концентрации); сидячая работа (большая 
нагрузка на мышцы и  суставы, переутом‑
ление, усталость, варикозное расширение 
вен, проблемы с желудком, ухудшение кро‑
воснабжения мозга).

Благоприятными факторами, оказыва‑
ющими на  здоровье человека, являются 
руководящая должность, умственная ак‑
тивность, уровень заработка. Статистка 
показывает, что  занимающие руководя‑
щие должности живут в среднем 82,5 лет, 
а  подчиненные на  7  лет меньше. В  США 
директора и  ТОП менеджеры дожива‑
ют до  82,5  лет, технические специалисты 
– 80,4  года, менеджеры по  продажам – 
76,5 лет [8].

Кроме того, доказано, что  на  продол‑
жительность жизни оказывают положи‑
тельное влияние интеллект и  образо‑
вание. Люди с  высоким IQ ведут более 
здоровый образ жизни (не  употребляют 
алкоголь и  не  курят). Смертность людей 
с высоким уровнем образования в 4 раза 
ниже в  сравнении с людьми малообразо‑
ванными. Учеными выявлены весьма ин‑
тересные закономерности. Так, нобелев‑
ские лауреаты и  академики, получившие 
общественное признание, живут дольше 
других (соответственно, старше 90  лет 
каждый 6‑ой и 13‑ый из них). Математики 
живут меньше, чем экономисты. Женщи‑
ны творческих профессий живут дольше 
мужчин примерно на  10  лет. Среди дол‑
гожителей, проживших больше 90  лет, 
выделились арфистки и дирижеры, скри‑
пачки и  виолончелистки. В  число долго‑
жителей, возраст которых свыше 100 лет, 
вошли по рейтингу пианисты, певцы, уче‑
ные [13]. Почти 30 % преподавателей ву‑
зов России старше 60  лет. За  последние 
30  лет численность педагогических ка‑
дров увеличилась почти в 4 раза, количе‑
ство молодых специалистов – минималь‑
но с 1988 года.

Выявлено, что  существует прямая за‑
висимость уровня дохода с возможностью 
стать долгожителем. Финансовая обеспе‑
ченность позволяет получать качествен‑
ную медицинскую помощь, отдыхать в са‑
наторно-курортных учреждениях, употре‑
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блять более качественную пищу, посещать 
косметические салоны, отдыхать на море, 
заниматься спортом, заниматься люби‑
мым хобби и т. д. Разрыв в ожидаемой про‑
должительности жизни между богатыми 
и  бедными составляет примерно 15  лет 
у мужчин и 10 лет у женщин [8].

В 21 веке избыточная масса тела стала 
одной из наиболее серьезных проблем си‑
стем здравоохранения. Ожирение увеличи‑
вает риск смерти примерно в 3 раза, осо‑
бенно у людей трудоспособного возраста, 
а также приводит к сокращению продолжи‑
тельности жизни приблизительно на 9 лет. 
Смертность от ожирения в мире ежегодно 
доходит до  5 млн человек. Из  числа лиц, 
страдающих ожирением, 20 % умирают 
от  ишемической болезни сердца, 40 % – 
от  диабета. Ожидается, что  к  2050  году 
смертность от  ожирения превысит число 
умерших от истощения, т. к. у 50 % населе‑
ния планеты будет избыточный вес [6].

Хроническим и инвалидизирующим за‑
болеванием страдают примерно 43 % насе‑
ления США, в странах ОЭСР – около 25 %, 
в Японии – 5 %, в ряде европейских стран 
– 10‑15 %. В  2023  году в  ТОП-10 стран 
по численности людей, страдающих избы‑
точным весом, входят Таиланд (12 %), Бра‑
зилия (22 %), Россия (23 %), Латвия (24 %), 
Ирландия (25 %), Великобритания (28 %), 
Канада (29 %), Турция (32 %), США (36 %), 
Острова Кука (56 %). По  прогнозам Все‑
мирной федерации по борьбе с ожирением 
к 2030 году количество людей с таким диа‑
гнозом составит 1,5 млрд. К 2035 году диа‑
гноз «ожирение» (в 2 раза больше в сравне‑
нии с 2020 годом) будет установлен у маль‑
чиков – до 208 млн случаев, у девочек – 175 
млн. Наибольший прирост показателя при‑
ходится на страны Азии и Африки с низ‑
ким или средним уровнем дохода населе‑
ния [10]. Лидером стал остров Науру, где 
88,5 % жителей страдают от  избыточного 
веса. В Российской Федерации избыточная 

масса и ожирение диагностированы у бо‑
лее 50 % взрослого и  25 % детского насе‑
ления.

Причин ожирения много: малоподвиж‑
ный образ жизни, употребление неправиль‑
ных пищевых продуктов, сладкого и  со‑
леного, антибиотиков и  т. д. Последствия 
от  болезни весьма плачевные: ожирение 
ведет к развитию рака, ишемии и беспло‑
дию. Борьба с  излишним весом является 
не  только государственной проблемой, 
но и личным делом каждого человека.

Другой серьезной проблемой является 
распространение инфекционных заболе‑
ваний и  возникновение новых эпидемий. 
Вакцинация объединяет мировое сообще‑
ство к  пропаганде иммунопрофилактики 
(индивидуальной / массовой защиты людей 
от  инфекционных заболеваний на  осно‑
ве создания / укрепления искусственного 
иммунитета с  использованием вакцин). 
Свыше 15 млн человек в  мире ежегодно 
умирает от  инфекционных заболеваний 
по причине недостаточного финансирова‑
ния. В 2023 году число вакцинированных 
от Covid-19 составило 69 %. Высокий про‑
цент охвата зафиксирован в Новой Зелан‑
дии, Канаде, Австралии, Японии, Южной 
Корее. В  России вакцинация затронула 
примерно 64 % жителей [15].

На  фоне климатического кризиса обо‑
стряется проблема возникновения медицин‑
ской катастрофы. Глобальное потепление 
и  изменение климата провоцируют огра‑
ниченность населения Земли к пище, воде 
и чистому воздуху. Увеличение концентра‑
ции парниковых газов ведет к  росту забо‑
леваний, связанных с  жарой, затруднению 
работы на  открытом воздухе. Повышение 
температуры вызывает штормы, ливневые 
дожди и наводнения, гибель людей. Нехват‑
ка воды увеличивает риск засух в сельском 
хозяйстве, сокращает площади для выращи‑
вания сельхозкультур, расширяет площади 
пустынь, ведет к возникновению песчаных 



Вестник ГГНТУ.  Гуманитарные и социально-экономические науки,том XIХ, № 1 (35), 2024

11

бурь. Океан, поглощая тепло и углекислый 
газ, ставит под угрозу флору и фауну, побе‑
режья и острова от потопления. Миллионы 
видов растений и животных могут оказать‑
ся на  грани исчезновения. Из-за  нехватки 
продуктов питания есть вероятность рас‑
пространения голода. Экстремальные по‑
годные условия увеличивают смертность, 
численность бедных и вынужденных пере‑
селенцев, затрудняют функционирование 
систем здравоохранения.

Внедрение новых технологий (искус‑
ственного интеллекта, генетической те‑
рапии, телемедицины) предлагает новые 
возможности для  борьбы с  глобальными 
медицинскими проблемами. Технологич‑
ная медицина должна развиваться как  ор‑
ганическая экосистема, которая обеспечит 
всеобщий охват медицинскими услугами. 
Современные технологии играют значимую 
роль в повышении качества и эффективно‑
сти предоставления высококачественных 
медицинских услуг, помогают медицинским 
специалистам производить точную диагно‑
стику и  лечение пациентов, способствуют 
развитию медицинской науки и  образова‑
ния, а также сокращению времени лечения 
и снижению затрат. Инновации в медицине 
открывают возможности для лечения ранее 
неизлечимых заболеваний.

На период с 2019 по 2024 годы в России 
на  внедрение инновационных медицин‑
ских технологий направлено более 60 млрд 
руб., в первую очередь на развитие ядерной 
и  регенеративной медицины, разработку 
персонализированных схем лечения и вне‑
дрение телемедицины [5]. В ТОП-10 меди‑

цинских инноваций включены искусствен‑
ный интеллект, медицинская робототехни‑
ка, носимые устройства для  мониторинга 
здоровья (смарт-часы, датчики-патчи, дат‑
чики давления), анализ и  редактирование 
генома (портативный секвенатор), техно‑
логии виртуальной реальности, имплан‑
тируемые устройства и  протезы, системы 
доставки лекарств (биометрические, на ос‑
нове 3D-печати), биопринтинг (создание 
органов и  тканей с  помощью 3D-печати), 
создание новых вакцин на основе нуклеи‑
новой кислоты, телемедицина [2].

Таким образом, устойчивость и  эф‑
фективность системы здравоохранения 
проявляются в  обеспечении равного до‑
ступа к  качественным медицинским ус‑
лугам, повышении здоровья населения 
и продолжительности жизни граждан, ре‑
агировании к климатическим изменениям, 
необходимости внедрения на практике со‑
временных медицинских технологий [3]. 
Однако в  мировой системе здравоохра‑
нения неравенство доступа к  качествен‑
ным медицинским услугам ставится более 
значимой проблемой. В  развивающихся 
странах медицинская помощь становит‑
ся недоступной для  большинства людей 
с  низким уровнем дохода. Для  разреше‑
ния проблемы неравенства доступа необ‑
ходимо приложить усилия по  улучшению 
систем здравоохранения за  счет увеличе‑
ния объемов финансирования, внедрения 
новых медицинских технологий, развития 
медицинского страхования, устранения де‑
фицита медицинских кадров, реализации 
программ вакцинации.
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KEY CHALLENGES OF THE HEALTHCARE SYSTEM  
IN MODERN CONDITIONS

© L. Z. Buranbayeva, Z. E. Sabirova
Bashkir Academy of Public Administration and Management under the Head  

of the Republic of Bashkortostan”, Ufa, Russia

Contemporary global health problems pose significant challenges for humanity. Issues 
of financing, insufficient number of medical personnel and medical infrastructure, public 
awareness of disease prevention and accessibility of medical services in remote areas - all this 
is relevant both in the global context of the healthcare system and in its regional manifestations. 
Demographic aging, exhaustion, hunger, obesity, overweight, increased mortality and the 
number of diseases, climate change and much more determine the strategic directions of policy 
of any state. Currently, science and technology are actively developing, international medical 
programs are being created, and public awareness of the importance of preventive medical 
care is increasing. Technological medicine must develop as an organic ecosystem that ensures 
universal health coverage. The joint efforts of the countries of the world make it possible to 
successfully cope with modern challenges and ensure the health and well-being of all humanity.
Keywords: accessibility of medical care, health indicators, healthcare, national healthcare, 
compulsory medical insurance, life expectancy, financibudget, accessibility of medical care, 
health, healthcare, national healthcare, CHI, life expectancy, financing.
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МАРКЕТИНГОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ПРОДВИЖЕНИЯ  
HR-БРЕНДА КОМПАНИИ
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В работе рассматриваются подходы к пониманию HR-бренда: его определение, содер-
жание и  специфика формирования. Исследуется влияние сильного HR-бренда на  при-
влечение персонала, связь HR-бренда с активностями HR-маркетинга. Делается акцент 
на базовых составляющих HR-маркетинга, таких как стратегия и контент. Описываются 
популярные цифровые инструменты продвижения внешнего и внутреннего HR-бренда. 
Исследуются социальные сети как приоритетные каналы продвижения ценностей компа-
нии и привлечения целевой аудитории. Анализируются цифровые технологии, использу-
емые российскими компаниями для привлечения персонала; изучается пример исполь-
зования социальных сетей компанией Росатом.
Ключевые слова: HR-бренд, HR-маркетинг, продвижение компании, имидж компании, 
цифровые инструменты, маркетинговые инструменты, привлечение персонала, соци-
альные сети, корпоративный сайт, карьерные группы.
Формат цитирования: Сербина  Н. В., Шунько  Е. А.  Маркетинговые инструменты про-
движения HR-бренда компании // Вестник ГГНТУ. Гуманитарные и социально-экономи-
ческие науки. 2024. Том XX, № 1 (35). С.15-21. DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.25.73.002

Введение
У  каждой компании, которая работает 

в современном информационном простран‑
стве, есть свой определенный имидж, фор‑
мируемый в различных сферах деятельности 
компании, и в том числе в сфере управления 
персоналом как  ее HR-бренд. Олицетворяя 
восприятие и  репутацию компании, HR-
бренд определяет степень ее привлекатель‑
ности на рынке труда в качестве потенциаль‑
ного работодателя. В ситуации современного 
острого кадрового голода, когда большин‑
ство компаний «разбирают» талантливую 
молодежь чуть  ли не  с  школьной скамьи, 
создание положительного образа для компа‑
нии становится чуть ли не условием ее вы‑
живания. Привлечь и удержать талантливых 
сотрудников становится все труднее.

Актуальность проблемы заключается 
в том, что HR-бренд у компании есть всег‑
да, вне зависимости – работала ли компа‑
ния над ним, или нет. Некое представление 

о  ней в  социуме формируется самостоя‑
тельно, и  зачастую источниками его воз‑
никновения могут стать в том числе «сара‑
фанное» радио и слухи. Информационные 
потоки в сети Интернет переполнены субъ‑
ективной информацией, которая не всегда 
достоверна. Именно поэтому ситуацию 
с  брендом компании нельзя оставлять 
без контроля. В этом контексте управление 
HR-брендом, или  HR-маркетинг целесо‑
образно рассматривать как  прямую инве‑
стицию в будущее компании, в том числе 
в контексте обеспечения ее трудовыми ре‑
сурсами определенного качества [2; 5].

Цель и задачи. Цель данного исследова‑
ния – изучить используемые сегодня компа‑
ниями инструменты HR-маркетинга для про‑
движения своего на рынке труда. Для этого 
были поставлены следующие задачи:

–  разобраться в  том, что  представляет 
собой HR-бренд, что он может дать компа‑
нии и как формируется;
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–  на  примерах различных компаний 
рассмотреть технологии HR-маркетинга 
для  привлечения персонала с  учетом со‑
временной кадровой ситуации в стране;

–  выделить приоритетные цифро‑
вые инструменты продвижения компании 
в  качестве потенциального работодателя 
на рынке труда.

Методология и  практическая значи-
мость. В  исследовании использовались 
общенаучные методы познания, в  том 
числе системный подход и  анализ. Опо‑
рой послужили труды отечественных и за‑
рубежных экспертов в  сфере маркетинга 
и  HR-бренда, научные исследовательские 
статьи и открытые профильные источники 
в сети Интернет. Практическая значимость 
настоящего исследования в том, что изуче-
ние наработанного опыта ведущих россий-
ских компаний – стейхолдеров по продви-
жению HR-бренда, позволяет рассмотреть 
технологии и  доступный арсенал цифро-
вых инструментов и на наглядных приме-
рах сравнить их  применимость для  раз-
личных целевых аудиторий.

Основная часть
В  основе всех активностей HR-марке‑

тинга – две базовые составляющие: стра‑
тегия и контент. В рамках стратегии опре‑
деляются ведущие каналы коммуникаций 
с  аудиторией. Их  выбор зависит от  того, 
кто  именно нужен компании, т. е. целе‑
вая аудитория. Выбор целевой аудитории 
очень важен, иначе усилия компании будут 
потрачены впустую, так как у каждого ка‑
нала коммуникаций своя целевая аудито‑
рия. Основной принцип выбора контента 
– он должен быть интересен пользовате‑
лям и  транслировать ценности компании. 
В противном случае его не будут смотреть 
и читать.

Основная цель HR-маркетинга заклю‑
чается в создании позитивного образа ком‑
пании, и все его инструменты направлены 
на эту работу [9]. В отличие от классиче‑

ского маркетинга, в качестве привлекаемых 
клиентов здесь выступают потенциальные 
сотрудники – соискатели работы на рынке 
труда, с одной стороны, и действующие со‑
трудники компании – с  другой. Отметим, 
что в рамках данного исследования мы го‑
ворим как о внешнем, так и о внутреннем 
HR-бренде компании. Внешний HR-бренд 
направлен на  найм кандидатов с  рынка 
труда, которые либо находятся в активном 
поиске, либо рассматривают предложения 
работодателей; а  внутренний – на  удер‑
жание талантливых сотрудников в  компа‑
нии [7]. Рассмотрим наиболее популярные 
цифровые инструменты «прокачки» вну‑
треннего и внешнего HR-бренда.

Карьерные группы в социальных сетях. 
Продвижение компании в карьерных груп‑
пах в  социальных сетях осуществляется 
опосредованно, через полезный и интерес‑
ный контент, в  котором лейтмотивом зву‑
чат миссия и ценности компании, а также 
и  специфика работы [1]. Наглядный при‑
мер, как это подается читателю, представ‑
ляет компания «СИБУР»: в ее ленте ВКон‑
такте размещены посты экологического 
характера с акцентом на инновационность 
продукции, формируя таким образом об‑
новленный имидж компании, заботящейся 
о  сохранении окружающей среды. Отли‑
чительная особенность карьерной группы 
компании «Ростелеком» – большое коли‑
чество ссылок на  обучающие программы 
для программистов и веселые мемы. Свою 
внутреннюю кухню и советы начинающим 
разработчикам дает в своем телеграмм-ка‑
нале IT-компания Garage Eight.

Корпоративный сайт. Задача карьер‑
ной группы в социальной сети – перевести 
читателя далее – на сайт компании, на его 
раздел с открытыми вакансиями и стажи‑
ровками [8]. Это может быть как карьерная 
страничка, так и промо-лендинг. Интерес‑
ный пример представляет подобный сайт 
компании КРОК, приглашая студентов 
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к путешествию, а на стилизованной стра‑
нице сайта со стажировками от компании 
Яндекс помимо общей информации де‑
монстрируются счастливые лица молодых 
сотрудников в  дружелюбной креативной 
рабочей обстановке.

E-mail рассылки. Для поддержания ин‑
тереса к  своему предложению среди «хо‑
лодных» кандидатов, т. е. либо работаю‑
щих в других компаниях, либо проходящих 
обучение, хорошо зарекомендовала себя 
технология рассылок. Для  ее реализации 
собираются контакты всех, посетивших 
страницу, в  базу и  запускается поток ин‑
формации, подогревающей интерес к ком‑
пании. К примеру, в компании КРОК такая 
рассылка нацелена на студентов и начина‑
ющих специалистов. Информация подает‑
ся от лица студента-стажера, и в ней обыч‑
ным языком описываются рабочие процес‑
сы в  компании, возникающие трудности 
и рекомендации для начинающих.

Спецпроекты для рекрутинга. Отдель‑
но стоит рассмотреть проекты для подбора. 
Наиболее востребованы они в случае воз‑
никновения сложных или  стратегических 
задач: найти сотрудников на еще не суще‑
ствующие вакансии или сформировать бу‑
дущее подразделение с нуля [4]. Подобные 
амбициозные задачи требуют нестандарт‑
ного креативного подхода, как  это сдела‑
ли совместно Сбер и НИУ Высшая школа 
экономики, запустив свой «Атлас профес‑
сий будущего». Путешествуя по  каждо‑
му из  двенадцати кластеров «Города про‑
фессий», пользователь наглядно изучает, 
как устроена работа людей разных профес‑
сий, и может сделать свой выбор. Там же 
размещены ссылки на  профессиональное 
обучение от Сбера и ВШЭ.

Подобный проект запустил Норникель: 
его «Город профессий» представлен в виде 
уникальной 3d-карты, охватывающей 10 
районов-округов. Каждый округ в  инте‑
рактивном формате предоставляет инфор‑

мацию о какой‑то одной сфере деятельно‑
сти компании. Переходя из округа в округ, 
пользователь узнает новое о различных ви‑
дах работы и даже может пройти профори‑
ентацию, помогающую определиться с вы‑
бором профессии. Оба проекта рассчитаны 
на школьную аудиторию старших классов 
и выпускников школ.

Видео-контент. Еще одним зарекомен‑
довавшим себя инструментом HR-марке‑
тинга является промо видео-продукция 
для привлечения кандидатов: мультиплика‑
ционные и  художественные сериалы [11]. 
Сериал «Прототип» от  компании СИБУР 
нацелен на  привлечение новых разработ‑
чиков с целью создания новых цифровых 
продуктов. Главная задача стояла – повы‑
сить узнаваемость СИБУРа как  работода‑
теля, что  потребовало увеличить присут‑
ствие компании в инфополе и обусловило 
запуск ряда спецпроектов. Один из  них 
– сериал «Прототип» вышел в  2019  году 
на YouTube: в нем идет рассказ о промыш‑
ленном гиганте как об IT-работодателе.

На тот момент это был новый формат 
корпоративного видео, и  в  основе сюже‑
та – история двух новых сотрудников СИ‑
БУРа. Один из них – бывший разработчик 
игр, пришедший в большую корпорацию 
с  опасениями, что  работа будет скучной. 
Другой – молодой сотрудник, мечтающий 
о работе в этой компании, полный новых 
идей. Руководство свело их  в  один про‑
ект по созданию мобильного приложения 
для производственных задач. В условиях 
сжатых сроков и внутренней конкуренции 
им нужно воздать инновационный цифро‑
вой продукт. В течение 6 серий показана 
реальная рабочая атмосфера компании, 
с  реальными сотрудниками и  возникаю‑
щими проблемами.

Мультипликационный сериал от  круп‑
нейшего российского производителя угля 
– Сибирской угольной энергетической 
компании, под названием «Академия кар‑
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бона» нацелен на  младших школьников. 
Являясь одним из основных поставщиков 
электроэнергии в  стране, ее предприятия 
расположены в  малонаселенных районах 
страны и испытывают проблему с молоды‑
ми кадрами. Спецпроект «Академия карбо‑
на» – это образовательный интерактивный 
проект, стилизованный под видеоблог: это 
серия коротких роликов, в которых ведет‑
ся рассказ об угле и процессах его добычи 
и обработки. Сериал пестрит специальной 
техникой и роботами, что привлекает дет‑
скую аудиторию. Данный проект стал лау‑
реатом премии «HR-бренд 2021».

Подкасты. Следующим инструмен‑
том HR-маркетинга являются подкасты 
для  привлечения кандидатов. У  многих 
компаний есть свои подкасты, рассчитан‑
ные как на действующих сотрудников, так 
и  на  потенциальных. К  примеру, во  всех 
трех подкастах СИБУРа участвовали и со‑
трудники компании, и  внешние эксперты 
из НМЛК и Yandex Go. Формат очень по‑
нравился сотрудникам, и  было много же‑
лающих принять в  нем участие. Подкаст 
от  компании Серверсталь под  названием 
«Не в лом» направлен на действующих со‑
трудников, хотя затронутые в нем темы ин‑
тересны и сторонним слушателям.

Онлайн-игры. Формат игр для больших 
охватов успешно использует сеть отелей 
Marriott, которой требуется больше 50 ты‑
сяч новых сотрудников в филиалы по все‑
му миру. Для  формирования своей базы 
кандидатов компания запустила онлайн-и‑
гру «My Marriott Hotel». Это приложение 
для  Facebookе, в  котором игрок попада‑
ет на кухню отеля и выступает в качестве 
управляющего: ему приходится нанимать 
персонал, закупать продукты, обслуживать 
заказы и  укладываться в  определенный 
бюджет.

Образовательные проекты. Хорошие 
результаты показывают обучающие кур‑
сы для «выращивания» сотрудников [3; 6]. 

Так, IT-компания Selectel в 2021 году зада‑
лась целью найти 50 инженеров за 3 меся‑
ца. Стандартные методы найма не работа‑
ли, и  компания решилась на  эксперимент 
– проект Selectel School. Это программа 
подготовки инженеров дата-центра, состо‑
ящий из  16 онлайн-лекций, рассказыва‑
ющих про  обслуживание серверов, теле‑
коммуникации и работу с клиентами. Вся 
информация была получена от  сотрудни‑
ков компании, съемки проходили в офисах 
компании. Проект удался, и  сотрудники 
были найдены.

Реалити-шоу. Еще одним инструментом 
HR-маркетинга выступают реалити-шоу: 
они работают на  привлечение зумеров 
на стажировку. К примеру, Сбер запустил 
на  платформе TikTok свое реалити-шоу 
«Мама, я стажируюсь в Сбере». В проекте 
были задействованы популярные тиктоке‑
ры, которые в  течение нескольких недель 
проходили стажировку в  подразделениях 
Сбера.

Наглядный пример использования со‑
циальных сетей для HR-маркетинга пред‑
ставляет Госкорпорация Росатом. Главная 
цель – кадровое обеспечение предприятий 
и  привлечение молодых специалистов, 
а потому, основными каналами продвиже‑
ния HR-бренда компании выступают соци‑
альные сети, так как их молодая аудитория 
более внимательна и  активна, а  контакт 
с  аудиторией происходит на  гораздо бо‑
лее близком уровне. Кроме того, социаль‑
ные сети прекрасно подходят для  созда‑
ния уникальной корпоративной культуры, 
способствующей повышению лояльности 
сотрудников и  привлечению молодых та‑
лантов. Рекомендательный или  рефераль‑
ный рекрутинг позволяет привлекать уже 
подготовленный и информированный пер‑
сонал. Грамотно построенная реферальная 
программа, мотивирующая сотрудников 
помогать компании закрывать свои потреб‑
ности в кадрах, во многом зависит от ло‑
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яльности персонала. Она работает только 
в  тех компаниях, где развита корпоратив‑
ная культура и сотрудники преданы своей 
организации.

Росатом активно использует разноо‑
бразные технологичные инструменты, та‑
кие как  SMM, контекстную и  таргетиро‑
ванную рекламу в тех каналах, где обитает 
их  целевая аудитория. Активно использу‑
ются нейросети и  веб-аналитика. Единый 
карьерный портал Росатома корпорации 
включает несколько разделов: встречаю‑
щий экран с  оригинальным заголовком 
и  фото; краткая информация о  компании, 
ее ценности и открытые вакансии; преиму‑
щества работы в компании с фотография‑
ми или видео работы, или отдыха сотруд‑
ников; мнение сотрудников, специальная 
форма для рекомендации друга и виджеты 
социальных сетей.

Подобная структура и у корпоративной 
странички корпорации Росатом ВКонтак‑
те, на которой присутствует ссылка на сайт 
и контакты для связи. Также у корпорации 
есть свои профессиональные комьюнити 
в  социальной сети Telegram. Будучи наи‑
более популярной сетью, этот мессенджер 
хорошо ориентирован на  представителей 
медиа-ресурсов, IT-сектора и  маркетинга. 
Что касается реферальных программ Роса‑
тома, то они продвигаются по внутренним 
корпоративным социальным сетям, вместе 
в перечнем открытых позиций и бонусами 
от  компании. К  примеру, чат-бот в  Теле‑
грамм с кнопкой «Вакансии» перенаправ‑
ляет соискателя на страницу со всеми до‑
ступными позициями.

Заключение
Таким образом, спектр актуальных 

цифровых инструментов HR-маркетин‑

га довольно широк: выбор определяется 
целью компании и ее целевой аудиторией 
[10]. Согласно исследованию портала Head 
Hunter социальными сетями в качестве ка‑
нала поиска работы пользуется половина 
всех молодых соискателей – студентов, 
в  то  время как  официальными сайтами 
пользуются более возрастные и  квалифи‑
цированные специалисты, руководители.

Рассмотрев примеры использования 
компаниями различных цифровых инстру‑
ментов, выделим те, которые могут быть 
эффективны для  продвижения HR-бренда 
работодателя и  работать на  привлечение 
внимания потенциальных сотрудников. 
Это SMM продвижение в  социальных се‑
тях, в том числе – таргетированная рекла‑
ма, работа с  контентом, взаимодействие 
с  лидерами мнений и  реклама вакансий 
в  тематических группах; контекстная ре‑
клама; SEO оптимизация; сайт компании 
как  представительство компании онлайн; 
e-mail маркетинг, формирующий довери‑
тельные отношения с потенциальными со‑
трудниками.

Важно, что  для  создания эффективно 
работающих корпоративных веб-ресур‑
сов необходимо вести постоянную работу 
по созданию и управлению информацион‑
ным содержимым сайта или  социальной 
сети, иными словами, заниматься кон‑
тент-менеджментом [6]. Контент должен 
быть разнообразным и  продуманным, 
реагирующим на  актуальную новостную 
повестку, работающим на миссию компа‑
нии и продвигающим ее HR-бренд. Толь‑
ко в этом случае информационный посыл 
будет работать на  позитивный имидж 
компании и способствовать реализации ее 
целей.
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MARKETING TOOLS FOR PROMOTION  
OF THE COMPANY’S HR BRAND

© N. V. Serbina, E. A. Shunko
Ural State Economic University, Yekaterinburg, Russia

The paper discusses approaches to understanding the HR brand: its definition, content and 
specifics of formation. The influence of a strong HR brand on attracting personnel and the 
connection between the HR brand and HR marketing activities are explored. Emphasis is placed 
on the basic components of HR marketing, such as strategy and content. Popular digital tools 
for promoting external and internal HR brands are described. Social networks are explored 
as priority channels for promoting company values and attracting target audiences. Digital 
technologies used by Russian companies to attract personnel are analyzed; an example of the 
use of social networks by Rosatom is studied.
Keywords: HR brand, HR marketing, company promotion, company image, digital tools, 
marketing tools, personnel attraction, social networks, corporate website, career groups.
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ERP-СИСТЕМА КАК ИНСТРУМЕНТ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
СТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
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Строительное предприятие – это сложный социально-экономический объект со своими 
производственными характеристиками и функционированием в условиях новых цифро-
вых систем. Определение эффективной модели управления, соответствующей развитию 
строительной компании, является серьезной задачей, где необходимо учитывать множе-
ство факторов и обстоятельств.
Выбор правильных планово-управленческих решений связан с рассмотрением и оцен-
кой большого числа альтернативных вариантов, требующих проведения сложных и тру-
доемких расчетов.
Планирование производства в системе ERP – инструмент цифровизации, включающий 
эффективную автоматизацию бизнес-процессов, развитие производства и  производ-
ственных систем в строительном секторе экономики. В настоящее время подобная орга-
низационная стратегия позволяет предприятиям любого масштаба оптимизировать свои 
внутренние процессы и, тем самым, снизить затраты на производство.
Целью настоящего исследования является конкретизировать плюсы и минусы процесса 
внедрения цифровых технологий в строительство. Для достижения поставленной цели 
предлагается решить следующие задачи: рассмотреть теоретические основы средств 
информационных технологий, применяемых в  строительной отрасли (ERP-систем, 
ИТ-систем, Интернет вещей), конкретизировать проблемы цифровизации строительной 
отрасли и перспективные направления её развития.
Для путей решения таких задач в национальной Программе «Цифровая экономика» ука-
зано на  необходимость «…совершенствования системы образования, трансформации 
рынка труда, создания системы мотивации по  освоению необходимых компетенций 
и участию кадров в развитии цифровой экономики…».
Вместе с тем, цифровые технологии формируют новые бизнес-модели, новые рынки, но-
вые возможности развития.
Ключевые слова: цифровизация, цифровая трансформация, совершенствование пла-
нирования, инновационно-производственное развитие, оптимальное использование ре-
сурсов.
Формат цитирования: Эльгукаева  Л. А., Амагова  З. А.  ERP-система как  инстру-
мент цифровой трансформации строительного предприятия // Вестник ГГНТУ. Гу-
манитарные и  социально-экономические науки. 2024. Том XX, № 1 (35), С.22-31. 
DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.75.93.003

Меняющиеся экономические усло‑
вия на  международных рынках требуют 
от  компаний и  их  отраслей постоянного 
повышения эффективности своей деятель‑
ности.

Термины «цифровая трансформация», 
«цифровизация» и  «цифровое общество» 
широко используются современными ис‑
следователями.

Развитие стратегической мысли рассма‑
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тривается как инструмент управления раз‑
витием субъекта (компании, региона, му‑
ниципалитета и т. д.). М. Мескон, М. Аль‑
берт и  Ф.  Хедоури определяют стратеги‑
ческое планирование как «набор действий 
и  решений», принимаемых руководством 
для разработки конкретной стратегии [2].

В  настоящее время более половины 
(60 %) крупнейших компаний мира актив‑
но разрабатывают стратегию цифровой 
трансформации.

Различные модели могут быть при‑
менены к  деятельности компании, чтобы 
адаптировать новые инновационные идеи 
к конкретным областям [10].

Стратегия цифровой трансформации 
в  масштабах предприятия – это стратегия, 
разработанная для  того, чтобы организа‑
ция могла использовать цифровые ресур‑
сы и возможности использовать цифровую 
экономику в  различных аспектах бизнеса, 
таких как операционный, ориентированный 
на клиента и бизнес-модели (рисунок 1).

Следует отметить, что цифровизация – 
это не  просто добавление новых возмож‑
ностей к существующим услугам, продук‑
там и каналам. Она охватывает целый ряд 
бизнес-процессов и  бизнес-идей, которые 
дадут возможность строительным компа‑
ниям выйти на  новые рынки или  создать 
не существовавший ранее спрос.

В  области цифровизации, имеющей 
важное значение для бизнеса, входят:

–  гибкая корпоративная культура, ос‑
нованная на электронном взаимодействии 
между отделами и  сотрудниками, находя‑
щимися в разных местах;

–  автоматизация задач за  счет элек‑
тронного документооборота и  внедрения 
производственной роботизации;

–  замена моделирования реального ра‑
бочего места цифровыми моделями;

–  внедрение проактивного управления 
ключевыми процессами;

–  информационная безопасность 
и  способность управлять жизненным ци‑
клом производимой продукции;

–  непрерывность в управлении инфор‑
мацией.

IBM, например, классифицирует воз‑
можности для  бизнеса в  зависимости 
от  времени выхода на  рынок продукта 
и всех рисков, связанных с процессом эко‑
номического роста. Инновационный про‑
цесс был адаптирован к этой классифика‑
ции.

Сегодня автоматизация бизнеса оциф‑
ровывает все имеющиеся данные, внедря‑
ет новые способы анализа и обмена инфор‑
мацией и позволяет интегрировать различ‑
ные типы данных.

Цифровая экономика нацелена в  пер‑
вую очередь на  общероссийский рынок 
высоких технологий [6].

Технологическая эволюция целевых 
программ в  настоящее время основана 
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на  использовании комплексных, или  «но‑
вейших» технологий.

Реализация таких программ иннова‑
ций и  разработки продукции открывает 
более широкий и быстрый доступ к новым 
формам инноваций и  возможности завое‑
вать лидерство на  рынке среди конкурен‑
тов. Цифровизация строительства может 
увеличить прибыльность компании более 
чем на 26 % [3].

Прежде чем  приобретать ИТ-систему 
и внедрять ее в деятельность организации, 
необходимо выбрать свой вектор движе‑
ния, четко представлять и понимать, какое 
программное обеспечение (система типа 
ERP или бухгалтерская система) необходи‑
мо именно вашей компании.

Основная цель ERP-системы – плани‑
рование оптимального использования ре‑
сурсов компании. ERP-программа ответит 
не  только на  вопросы: «что  было рань‑
ше», «что происходит сейчас», «что будет 
завтра», но  и: «что  надо производить», 
«сколько нужно производить», «когда ну‑
жен продукт заказчику».

В  современном языке не  существует 
единого понятия аббревиатуры «ERP-си‑
стема», потому что она часто используется 
для описания различных структур данных, 
которые по  сути являются интегрирован‑
ными.

Система класса ERP – это способ ве‑
дения бизнеса с  помощью автоматизации 
планирования, учета, контроля и  анализа 
всех основных бизнес-процессов и  реше‑
ния бизнес-задач в  масштабе строитель‑
ного предприятия. Данная система помо‑
гает интегрировать все отделы и функции 
компании в единую систему, при этом все 
подразделения работают с  единой базой 
данных и  им проще обмениваться между 
собой разного рода информацией.

ERPS (Enterprise Resource Planning 
System) – это непосредственно аббревиа‑
тура для «системы планирования ресурсов 

предприятия». Ее прямое назначение – ав‑
томатизация учета и  управления ресурса‑
ми предприятия.

Другими словами, все компьютерные 
программы, используемые для  бухгалтер‑
ского учета и  управления человеческими 
ресурсами, являются частью ERP-систе‑
мы, системы CRM (customer relationship 
management system) также являются ча‑
стью ERP-системы и переводятся как «си‑
стемы взаимоотношения с клиентами».

Следует отметить, что  ERP развилась 
из  более простых концепций MRP (пла‑
нирование потребностей в  материалах) 
и  MRP II (планирование производствен‑
ных ресурсов) [3].

Системы бухгалтерского учета, в отли‑
чие от  ERP-систем, могут использоваться 
только для  сбора, регистрации и  обобще‑
ния результатов учета всех хозяйственных 
операций. Бухгалтерское программное 
обеспечение не  обладает возможностями 
автоматизации планирования и  не  может 
сравнивать текущие показатели с ожидае‑
мыми. Другими словами, системы бухгал‑
терского учета обладают лишь ограничен‑
ными возможностями для  планирования 
и  оптимизации использования своих ре‑
сурсов.

В настоящее время большинство функ‑
ций планирования ресурсов на  производ‑
ственных предприятиях представлено 
в ERP-системах. Данная программа не яв‑
ляется бухгалтерской системой типа 1С: 
Бухгалтерия, где специалисты в основном 
отражают данные за  определенный пери‑
од. В  ERP-системах важнейшее значение 
имеет база данных, представляющая пол‑
ный набор функций и подходит для круп‑
ных компаний с  закупочной и  производ‑
ственной деятельностью, которым важно 
наладить процесс планирования ресурсов 
для каждой учетной единицы.

Функциональность большинства си‑
стем 1С: ERP позволяет интегрировать 
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процессы и  автоматизировать ключевые 
бизнес-функции. Интегрированные про‑
цессы позволяют соединять в единый по‑
ток различные виды информации и тем са‑
мым повышать эффективность ее исполь‑
зования в  процессе планирования произ‑
водства.

ERP-система – это конкретный про‑
граммный пакет, который позволяет орга‑
низациям не  только получать планово-э‑
кономическую информацию, но  и  разра‑
батывать своевременно планы по  моде‑
лированию и  оптимизации использова‑
ния всех видов ресурсов (финансовых, 
материальных, человеческих, временных 
и  т. д.) в  организации. Большая часть 
функциональности системного программ‑
ного обеспечения предназначена для  до‑
стижения этих целей.

Реализация плана внедрения ERP не‑
избежно изменит качество управления 
компанией [7]. Основным преимуществом 
является рациональное распределение ра‑
боты внутри организации, что  снижает 
потенциальные затраты компании, такие 
как дублирование работы.

Такой подход позволяет быстро вы‑
полнять задачи в новой ERP-системе. Она 
позволяет организации почти полностью 
исключить ручное вмешательство в работу 
и значительно сократить количество оши‑
бок благодаря автоматизированной систе‑
ме [5].

Преимущества внедрения ERP-систе‑
мы заключаются в следующем (рисунок 2):

Синхронизация процессов. Внедрение 
ERP-системы улучшает сбор и  обмен ин‑
формацией на  всех взаимосвязанных эта‑
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пах деятельности организации, обеспечи‑
вая быструю передачу между отдельными 
подразделениями. Это, в  свою очередь, 
положительно скажется на эффективности 
работы различных отделов.

Контроль процессов. Внедрение 
ERP-системы позволяет управлять все‑
ми рабочими процессами, в  том числе 
и  на  уровне отдельных подразделений, 
от  простейших операционных действий 
до определения бизнес-стратегий.

Унификация отчетности. Программное 
обеспечение ERP позволяет составлять все 
финансовые и статистические отчеты в со‑
ответствии со стандартами и облегчает со‑
вокупный анализ имеющихся результатов.

Стандартизация ИТ-систем: все модули 
ERP-системы устраняют необходимость 
в установке и обслуживании другого про‑
граммного обеспечения и ИТ-систем.

Расширение функций управления: си‑
стема ERP позволяет компании активно ис‑
пользовать собственную инфраструктуру 
управления знаниями и совершенствовать 
функции управления руководителя в  ре‑
альных внутренних и внешних условиях.

Интеграция с  подрядчиками. Некото‑
рые ERP-системы привлекают клиентов 
организации.

Например, они могут разрабатывать 
собственные заказы, отслеживать их  со‑
стояние, анализировать ситуацию с запаса‑
ми и пополнять их при необходимости.

Внедрение ERP-системы может быть 
полным или  частичным, так как  ее моду‑
ли могут функционировать по  отдельно‑
сти или вместе со всей системой. Дизайн 
следует выбирать исходя из потребностей 
компании.

Защита данных. Администраторы кон‑
фиденциальности могут распределить всех 
пользователей ERP-системы по  категори‑
ям и предоставить каждой группе пользо‑
вателей доступ к определенным ресурсам 
и  функциям. Однако поведение каждого 

пользователя может быть легко отслежено 
и проверено.

Централизация информации. ERP-си‑
стема позволяет хранить все данные ор‑
ганизации в  одном месте, поэтому всегда 
есть необходимая информация, когда она 
нужна.

Взаимодействие с другими системами. 
ERP-системы могут взаимодействовать 
с  нижестоящими подсистемами, такими 
как технологическое оборудование, произ‑
водственные установки и машины, исполь‑
зуя API-интерфейс.

Улучшенная совместимость: приложе‑
ния ERP могут обеспечить видимость и до‑
стоверность результатов каждого отдела.

Эффективная коммуникация: прило‑
жения ERP обеспечивают наглядность ра‑
боты каждого подразделения и облегчают 
сотрудничество между отделами.

Масштабирование. Разработка и  вне‑
дрение ERP-системы обеспечивает доступ‑
ную информацию, особенно для компаний, 
имеющих филиалы в других регионах.

Обеспечение контроля. ERP-система – 
это набор программ с различными функци‑
ями, которые можно использовать для кон‑
троля всех аспектов деятельности компа‑
нии, а также для осуществления текущего 
бюджетного контроля: сравнивая фактиче‑
ские показатели с запланированными.

Однако, несмотря на  эти преимуще‑
ства, ERP-системы далеки от  совершен‑
ства, и  их  недостатки ограничивают вне‑
дрение цифровых технологий в строитель‑
ство (рисунок 3).

Установка требует немало времени. 
Решение многих вопросов связано с  вы‑
полнением некоторой последовательности 
отдельных действий, все зависит от опре‑
деления бизнес-процессов, алгоритма за‑
дач и  требований заказчика к  внедрению 
ERP-системы.

Недостаток финансовых ресурсов 
для  инноваций. Масштабируемая, совре‑
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менная и производительная система стоит 
недешево. Окончательная стоимость зави‑
сит от многих факторов, особенно от теку‑
щего положения компании.

Отсутствие средств на обучение новой 
системы. Для получения максимальной от‑
дачи от модулей системы требуется всесто‑
роннее обучение сотрудников. Проблема 
в  том, что  невозможно точно предсказать 
качественные изменения в компании в ре‑
зультате внедрения цифровых технологий.

Также к проблемным аспектам ERP-си‑
стемы относятся систематизация и непра‑
вильная обработка больших данных. Стро‑
ительные проекты характеризуются чрез‑
мерной и  особой сложностью. Например, 
если среднее количество бизнес-процессов 
в  ИТ-проектах составляет около тысячи, 
то  в  строительных проектах это значение 
варьируется от ста тысяч до миллиона [1].

План внедрения ERP-системы должен 
включать восемь основных компонентов: 

среда, ситуация, адаптация, руководство, 
персонал, установка на  месте работы, 
внедрение системы и  обслуживание (ри‑
сунок 4).

На  уровне 1 исполнительный дирек‑
тор, руководитель бухгалтерии и  началь‑
ник ИТ-службы назначаются для  кон‑
троля соответствия внедряемой системы 
соответствующим внутренним нормам 
и стандартам.

Планы внедрения ERP 2‑го уровня 
должны учитывать, что  полный потенци‑
ал программного обеспечения может быть 
реализован только в  том случае, если все 
сотрудники организации будут использо‑
вать его максимально активно и эффектив‑
но. Если согласованный план внедрения 
включает обучение, и  квалифицирован‑
ные специалисты с  большим практиче‑
ским опытом работают с  пользователями 
для  поддержки масштабируемости систе‑
мы в соответствии с внедряемыми данны‑6 
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Уровень 3: Развитие строительных предприятий возможно только при условии 
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прибыльность. Существующие модели управления полезны, но только если они адаптированы к 
обстоятельствам и характеристикам конкретного предприятия. 

Уровень 4: Внедрение ERP-системы – это переход к цифровой трансформации, где будет 
улучшено планирование, все ресурсы будут преобразованы в цифровой формат, а текущая экономика 
переведена на инновационный путь развития. ERP – это информационная система, которая управляет 
всеми бизнес-процессами и ресурсами предприятия в единой базе данных. 

Внедрение цифровых процессов имеет ряд существенных преимуществ, включая скорость 
планирования и расчетов, потенциал экономии и эффективность. 

ERP-системы подходят как для средних, так и для крупных предприятий, которые хотят 
быстро реагировать на изменения и развиваться на основе актуальной и полной информации. 
Разработчики программного обеспечения стремятся создать ERP-продукты, соответствующие 
особенностям каждой отрасли, как сельское хозяйство, строительство, машиностроение, 
коммунальное хозяйство, жилищно-коммунальное хозяйство и розничная торговля. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что цифровая трансформация экономики сегодня 
происходит повсеместно. Цифровая трансформация – это новая форма интегрированного 
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Рис. 3. Основные проблемы по внедрению ERP-системы на строительном предприятии
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ми и требованиями заказчика, то проблемы 
сопротивления у  персонала не  возникнет 
[8].

Уровень 3: Развитие строительных 
предприятий возможно только при  усло‑
вии стимулирования и развития инноваций 
в ключевых областях, таких как обеспече‑
ние инновационного развития с использо‑
ванием новейших технологий, а не просто 
нацеленность на плановую прибыльность. 
Существующие модели управления полез‑
ны, но только если они адаптированы к об‑
стоятельствам и характеристикам конкрет‑
ного предприятия.

Уровень 4: Внедрение ERP-системы – 
это переход к  цифровой трансформации, 
где будет улучшено планирование, все ре‑
сурсы будут преобразованы в  цифровой 
формат, а  текущая экономика переведена 
на  инновационный путь развития. ERP 
– это информационная система, которая 

управляет всеми бизнес-процессами и ре‑
сурсами предприятия в  единой базе дан‑
ных.

Внедрение цифровых процессов имеет 
ряд существенных преимуществ, включая 
скорость планирования и расчетов, потен‑
циал экономии и эффективность.

ERP-системы подходят как  для  сред‑
них, так и  для  крупных предприятий, ко‑
торые хотят быстро реагировать на  изме‑
нения и развиваться на основе актуальной 
и полной информации. Разработчики про‑
граммного обеспечения стремятся создать 
ERP-продукты, соответствующие особен‑
ностям каждой отрасли, как  сельское хо‑
зяйство, строительство, машиностроение, 
коммунальное хозяйство, жилищно-ком‑
мунальное хозяйство и розничная торгов‑
ля.

Подводя итог, можно сделать вывод, 
что  цифровая трансформация экономики 6 
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ERP-системы подходят как для средних, так и для крупных предприятий, которые хотят 
быстро реагировать на изменения и развиваться на основе актуальной и полной информации. 
Разработчики программного обеспечения стремятся создать ERP-продукты, соответствующие 
особенностям каждой отрасли, как сельское хозяйство, строительство, машиностроение, 
коммунальное хозяйство, жилищно-коммунальное хозяйство и розничная торговля. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что цифровая трансформация экономики сегодня 
происходит повсеместно. Цифровая трансформация – это новая форма интегрированного 
взаимодействия между всеми участниками производственного процесса, вовлекающая всех 

Строительная организация: среда, ситуация, адаптация, руководство, персонал, установка на 
месте работы, внедрение системы и обслуживание 

Рис. 4. Теоретическая модель психосоциальных условий, связанных с планом внедрения  
ERP-системы на строительном предприятии
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сегодня происходит повсеместно. Циф‑
ровая трансформация – это новая форма 
интегрированного взаимодействия меж‑
ду всеми участниками производственного 
процесса, вовлекающая всех участников 
производственного процесса, сетевого 
взаимодействия и  построения платформ 
как новой формы интегрированного взаи‑
модействия между участниками техноло‑
гической цепочки [4].

Это значительное снижение транзак‑
ционных издержек и повышение экономи‑
ческой эффективности технологической 
цепи в бизнес-процессы.

Эффективность цифровой трансформа‑
ции бизнеса заключается в новом подходе 
к инновациям и нововведениям [9].

Научная новизна проведенного иссле‑
дования заключается в  доказательстве 
целесообразности применения новых 
программных обеспечений на  строитель‑
ных предприятиях, влияющих на все биз‑
нес-процессы компании.

Рассмотрена теоретическая модель 
психосоциальной информационной 
ERP-системы, которая находит примене‑
ние на строительном предприятии.

Сформулированы основные проблем‑
ные аспекты внедрения ERP-системы 
на  строительных предприятиях, к  кото‑
рым относятся: недостаток финансовых 
ресурсов для  инноваций; проблема не‑
достатка квалифицированных кадров, 
обладающих необходимыми компетен‑

циями для  эффективного использования 
ERP-системы; проблема недостаточной 
просвещенности участников строитель‑
ной отрасли о  преимуществах новых 
технологий, и  недостаточная поддержка 
инновационной деятельности со стороны 
государства.

Вместе с тем, проведенный анализ по‑
казывает, что  цифровая трансформация 
для  компании – один из  стратегических 
приоритетов. Система класса ERP – это 
корпоративная информационная система 
для  автоматизации планирования, учета, 
контроля и  анализа всех основных биз‑
нес-процессов и  решения бизнес-задач 
в  масштабе строительного предприятия. 
Главное преимущество данной системы 
– она помогает интегрировать все отде‑
лы и  функции компании в  единую систе‑
му, при этом все подразделения работают 
с единой базой данных, и им проще обме‑
ниваться между собой разного рода инфор‑
мацией.

Новое программное обеспечение клас‑
са ERP следует рассматривать как управле‑
ние хозяйственной деятельностью и ресур‑
сами, включающее оцифрованную (переве‑
денную в цифровой вид, пригодный для за‑
писи на  электронные носители) систему 
производства и реализацию строительной 
продукции, которая, в свою очередь, пред‑
усматривает оцифровку внешних взаимос‑
вязей и  внутренних бизнес-процессов ка‑
ждой строительной компании.
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INNOVATIVE SOFTWARE PRODUCT  
AS A TOOL FOR DIGITAL TRANSFORMATION  

OF A CONSTRUCTION ENTERPRISE
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1GSTOU named after acad. M. D. Millionshchikov, Grozny, Russia

2Chechen Scientific Institute of Agriculture, Grozny, Russia

A construction company is a complex socio-economic object with its own production 
characteristics and functioning in the conditions of new digital systems. Determining an effective 
management model that is appropriate for the development of a construction company is a 
serious task, where many factors and circumstances must be taken into account.
The choice of the correct planning and management decisions is associated with the 
consideration and evaluation of a large number of alternative options that require complex and 
time-consuming calculations.
Production planning in the ERP system is a digitalization tool that includes effective automation 
of business processes, the development of production and production systems in the 
construction sector of the economy.
Currently, such an organizational strategy allows enterprises of any size to optimize their internal 
processes and, thereby, reduce production costs.
The purpose of this study is to specify the pros and cons of the process of introducing digital 
technologies into construction. To achieve this goal, it is proposed to solve the following tasks: 
consider the theoretical foundations of information technology tools used in the construction 
industry (ERP systems, IT systems, Internet of things), specify the problems of digitalization of 
the construction industry and promising directions for its development.
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To solve the problem, the National Program “Digital Economy” indicates the need to “… improve 
the education system, transform the labor market, create a motivation system for mastering 
the necessary competencies and participation of personnel in the development of the digital 
economy…”
At the same time, digital transformation is an even more advanced stage of technological 
modernization of a construction company, where you can get additional opportunities to 
capture new markets for your products.
Keywords: digitalization, digital transformation, improvement of planning, innovative 
production development, optimal use of resources
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ЭТНОКУЛЬТУРНОЕ И РЕЛИГИОЗНОЕ НАСЛЕДИЕ НАРОДОВ 
СЕВЕРНОГО КАВКАЗА: НРАВСТВЕННО-ГУМАНИСТИЧЕСКИЙ 
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Понятие «этнокультурное и религиозное наследие» народов представляет собой ключе-
вой термин, сопряженный с  обозначением результатов материальной и  духовной дея-
тельности представителей конкретного этноса, а в целом и самим этим этносом. Этно-
культурное, религиозное наследие народов Северного Кавказа богато и разнообразно, 
здесь представлены оригинальные древние строительные сооружения, башенные ком-
плексы, танцы, музыкальное творчество, мифо-эпические, христианские, исламские 
ценности, современные научные достижения. В духовно-культурном отношении непре-
взойденным является фольклор – народные сказания о нартах, чеченские илли, культура 
ненасилия, нравственность, характерные народам, исповедующим христианство, ислам.
Ключевые слова: этнос, культурное наследие, Северный Кавказ, гуманизм, миротвор-
чество, религия.
Формат цитирования: Акаев В. Х. Этнокультурное и религиозное наследие народов Се-
верного Кавказа: нравственно-гуманистический характер и миротворческий потенциал 
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Этнокультурное наследие представляет 
собой совокупность материальных и  не‑
материальных объектов, используемых 
в  жизнедеятельности этноса, сохраняя 
и передавая культурную информацию. Де‑
ятельность этноса осуществляется через 
созданные в прошлом и создаваемые ныне 
памятники культуры. Оно выражает куль‑
турную преемственность, в которой во вза‑
имосвязи находятся прошлое, настоящее 
и будущее этноса. Этнографические, этно‑
культурные объекты наследия, будучи сво‑
еобразными метками времени, связывают 
настоящее не только с прошлым, но и с от‑
даленным будущим.

В этнокультурном наследии сохраняет‑
ся память о народах, которая фиксируется 

в созданных предметах. Чем старше пред‑
мет, тем  большую ценность он приобре‑
тает в глазах открывших его потомков [1]. 
По своей форме этнокультурное наследие 
народов разнообразно, а  по  содержанию 
многогранно. Такая характеристика прису‑
ща и  этнокультурному наследию народов 
Северного Кавказа, включающему в  себя 
множество материальных и  духовных па‑
мятников: различные строения, крепости, 
башни, поселения, церкви, мечети, издан‑
ные тексты, возделанные поля, взращен‑
ный скот, верования, фольклор, поэзия, 
знания, рукописи и  пр. Как  известно, ис‑
кусственно созданная материальная куль‑
тура народов дополняется духовной куль‑
турой, которая также многообразна, пред‑

ФИЛОСОФИЯ
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ставляя собой многослойное образование, 
состоящее из  познавательной, нравствен‑
ной, художественной, правовой и др. типов 
ценностей.

В  качестве ярких примеров этнокуль‑
турного наследия на  Северном Кавказе 
приведем г. Дербент со  своей крепостью 
Нарын-Кала, искусство кубачинцев, поэ‑
зию Расула Гамзатова, башенные комплек‑
сы в  Чечне, Ингушетии и  Осетии, Нарт‑
ский эпос адыгов, балкарцев, карачаевцев, 
абхазов, героические Илли чеченцев и ин‑
гушей, музыка, танцы народов, арабо-гра‑
фические тексты, святые места, зияраты 
мусульманских святых и  многое другое. 
Сохранение, изучение культурного, ду‑
ховного наследия народов региона – важ‑
нейший фактор адаптации к  современной 
глобализации, противодействия культур‑
ной унификации, характерной массовой 
культуре. Культурное наследие предпола‑
гает бережное сохранение, основательное 
изучение и приумножение.

В  двадцатых числах мая прошлого 
года заведующий кафедрой культуроло‑
гии Краснодарского института культу‑
ры, профессор Н. Г.  Денисов организовал 
в  г. Краснодаре Всероссийскую научную 
конференцию, посвященную проблеме 
формирования идеологии российской го‑
сударственности и  цивилизации. Н. Г.  Де‑
нисов мне, как  ее участнику, организовал 
возможность посещения Музея Востока 
в  Республике Адыгея, а  также современ‑
ного технологичного городского Парка в г. 
Кисловодске, именуемого в народе Парком 
Галицкого. Эти культурные мероприятия 
произвели на  меня большое впечатление 
и побудили к размышлениям в плане сопо‑
ставления культурного наследия прошлого 
и настоящего народов.

Выставка древних артефактов народов 
Кавказа и  Востока, организованная музе‑
ем, отличалась своей оригинальностью. 
«Диалог культур в  образах и  костюмах» 

называлась выставка известного моделье‑
ра-конструктора одежды Юрия Сташа. 
Она представляла собой уникальную экс‑
позицию авторских костюмов и  изделий 
декоративно-прикладного искусства. Она 
позволила окунуться в  атмосферу удиви‑
тельного авторского творчества, в котором 
отразилось богатейшее историко-культур‑
ное наследие адыгейского народа.

Грандиозно-технологичен Парк Галиц‑
кого, ставший народным. В  нем имеется 
множество разных цветов, заморских де‑
ревьев, разнообразных современных архи‑
тектурных строений, игровых площадок, 
велосипедных дорожек, садов, кафе, ре‑
сторанов, площадок для  разных спортив‑
ных игр. Все это гармонично сочетается 
с  местным природным ландшафтом, при‑
дав ему культурный масштаб. Он превра‑
тился в зону массового отдыха, прогулок, 
спортивных игр многих краснодарцев, го‑
стей края, местом обсуждения творческих 
планов.

Посещение музея в  Майкопе и  парка 
в Краснодаре нацелили меня на сравнитель‑
ный анализ культурного наследия и совре‑
менных культурно-технологических дости‑
жений. Конечно же музей в Майкопе – это 
великолепное культурное учреждение, в ко‑
тором работают высококвалифицированные 
специалисты. В  нем были представлены 
древние, средневековые, современные куль‑
турные экспонаты народов Индии, Китая, 
Средней Азии, России, Кавказа, Адыгеи. 
Многие экспонаты характеризуют высокий 
уровень достижения материальной культу‑
ры адыгов в прошлом в области земледелия, 
обработки железа, изготовления посуды, 
оружия, золотых и серебряных изделий, на‑
циональных символов, достижений зодче‑
ства, взаимодействия культур и т. д.

Парк для  культурного и  физического 
отдыха нужен человеку, который в  ус‑
ловиях огромного города, нескончаемо‑
го потока машин, нервного напряжения, 
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усталости может окунуться в  «море» эк‑
зотических цветов и  деревьев, прохлад‑
ных фонтанов и получить большой заряд 
бодрости, здоровья.

Ученые Республики Адыгея успешно 
осуществляют исследования культурного 
наследия своих народов. Так, в 2021 году 
в  Майкопе издан коллективный труд 
«Культура и быт адыгов: Адыгэ хабзэ» [2]. 
В нем адекватно отражены история, куль‑
тура, гуманистическая ориентированность 
адыгов как автохтонов Северного Кавказа, 
конкретизирован культурный след, кото‑
рый они оставили для потомков. Как важ‑
ное в философском и культурологическом 
отношении событие следует рассматри‑
вать Энциклопедическое издание «Адыг‑
ская (черкесская) философия и  культура» 
[3], автором-составителем которого явля‑
ется замечательный философ и мыслитель 
Р. А.  Ханаху. В  этом востребованном тру‑
де зафиксированы ключевые позиции ма‑
териальной и  духовной культуры адыгов, 
их  философское мировоззрение, социаль‑
ные, миротворческие идеи, материальные 
и  духовные ценности в  их  взаимосвязи, 
ключевые параметры традиционного на‑
родного этикета.

Этническая культура народов Северного 
Кавказа, а также их мифологические и рели‑
гиозные представления можно обнаружить 
в  многотомных изданиях «Народы и  куль‑
туры». Так, в томе «Карачаевцы Балкарцы» 
[4] представлены сведения, касающиеся эт‑
ногенеза карачаевцев и балкарцев, их язы‑
ков, материальной культуры, социального 
устройства, религиозных преставлений, му‑
зыки, фольклора, литературы. Религиозные 
представления карачаевцев и  балкарцев, 
описанные в  этой работе, свидетельству‑
ют о  длительном процессе утверждения 
ислама, который преодолевал древние ве‑
рования, утверждая ценности единобожия, 
вытесняя языческие элементы. Примеча‑
тельно, что  «начиная с  золотоордынского 

времени на языческих территориях Карачая 
и  Балкарии господствовало суфийское те-
чение ислама, которое традиционно опи‑
рается на  труды выдающихся богословов, 
и  стимулировало распространение пись‑
менности» [там же, c. 449]. Но в этой работе 
не указывается, какое именно суфийское те‑
чение в исламе было распространено среди 
карачаевцев и  балкарцев. Аналогично мы 
не можем однозначно утверждать, какое те‑
чение суфизма (тарикат) было распростра‑
нено в отмеченный период на Северо-Вос‑
точном Кавказе (Дагестане, Чечне, Ингу‑
шетии). Можно предположить, что в конце 
XIV  века, в  период нашествия Тамерлана 
на  Северный Кавказ, в  Дагестане появи‑
лись ростки тариката накшбандийа. Но это 
наше предположение требует четкого обо‑
снования, прочных аргументов для  такого 
утверждения.

Духовная культура народов Северного 
Кавказа отличается своей укорененностью, 
связанностью с  древними этническими 
обычаями, традициями, верованиями, 
а  также постепенным принятием христи‑
анских и  исламских ценностей, которые 
преодолевались, но  в  определенной мере 
в освещенном плане и сохранялись.

Было  бы уместно осуществление ис‑
следований, выражающих процессы куль‑
турной, производственной интеграции 
народов Северного Кавказа. Представля‑
ется важным исследование деятельности 
духовенства, творческой интеллигенции 
и научных кадров, внесших существенный 
вклад в миротворчество, дружбу народов, 
укрепление единства многонационального 
народа общей страны. Отмечая существо‑
вание опасности культурному наследию 
народов в  условиях глобализации, важно 
осуществление действий по  активному 
его сохранению. Такая позиция особенно 
необходима многочисленным народам Се‑
верного Кавказа, и  это должны понимать 
подрастающие поколения.
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Современная глобализации с  ее со‑
циально-экономическими и  технологи‑
ческими достижениями воспринимается 
как угроза для традиций, обычаев, религи‑
озных верований, этнических ценностей. 
В  связи с  этим на  первый план выдвига‑
ется идея их  сбережения, защиты от  раз‑
рушений. Такое отношение к  этническим 
ценностям, историческому и  культурному 
прошлому и настоящему этноса – законо‑
мерная реакция на процессы унификации, 
в первую очередь на вестернизацию, при‑
обретающую универсальный характер.

Современное обращение народов к цен‑
ностям своего этнокультурного наследия – 
это защитная реакция от разрушительного 
воздействия глобализации, стремление со‑
хранить свою культурную идентичность, 
а  также репрезентировать разнообразные 
памятники народной культуры.

Информационное общество, экономи‑
ка цифровизации навязывают ценности 
массовой культуры, компьютерные техно‑
логии, вытесняя на  периферию социума 
культурное наследие народа. Современные 
технологии опираются на  отказ от  прин‑
ципов иерархичности, исходят из  того, 
что  информация не  делится на  важную, 
второстепенную и  ничтожную, отказыва‑
ются от принципов бинарной, то есть двуз‑
начной аристотелевской логики. Для  нее 
теряется значимость антитезы «важ‑
ный-неважный», «нужный-ненужный», 
«истинный-неистинный». Применительно 
к массовой информации эти понятия обес‑
смысливаются, при этом происходит отказ 
от  однозначных связей, ибо информация 
бесконечно преобразовывается и  интер‑
претируется, позволяя создавать различ‑
ные картины мира, опираясь при  этом 
на неограниченные культурные конвенции. 
Тем самым формируется иной тип мышле‑
ния, отличный от  классического, именуе‑
мого информационным мышлением [5, c. 
155‑156].

Информационное общество не  являет‑
ся обществом знания, оно общество ком‑
муникативное, в котором человек не столь‑
ко знает, сколько участвует в  различных 
коммуникациях. Информация – это не зна‑
ние, не  продукт, она операциональна, 
то  есть оправдывает различные действия, 
совершаемые субъектом [6, c. 360]. В свя‑
зи с этим информацию можно определить 
как коммуникации, как операцию трансля‑
ции символов, побуждающую к действию. 
Интернет не  создает никакого знания, 
но он многократно увеличивает возможно‑
сти осуществления коммуникаций [там же, 
c. 361], что востребовано современностью.

Возвращаясь к  интерпретации кон‑
структа «этнокультурное наследие», от‑
метим, что он являет собой наследие того 
или  иного этноса, проявляющегося в  его 
достижениях, передаваемых этнофорам, 
то есть представителям этноса. Созданное 
прошлыми поколениями, выдержавшее 
испытание временем, оно передается ны‑
нешним поколениям как  нечто значимое 
и почитаемое.

Использование этнокультурного на‑
следия в современных условиях – важный 
фактор понимания и достижения консоли‑
дации этноса, мобилизации его деятельно‑
сти в осуществлении культурного диалога. 
Важно отметить и  то, что  в  этнической 
культуре всегда присутствует религиозное 
составляющее, что  свидетельствует о  вы‑
соком авторитете религии в культуре [7, c. 
15]. Этот компонент содержит в  себе ми‑
ротворческий потенциал, который вполне 
можно привлечь в  мобилизации диалога 
культур.

Северный Кавказ богат этнокультур‑
ным разнообразием, широким культурным 
наследием, духовностью, ценными идеями 
миротворчества, преодоления зла и  наси‑
лия. Обряды, обычаи, верования, фольклор 
песни и  предания, литература, живопись, 
искусство, архитектура народов региона, 



Вестник ГГНТУ.  Гуманитарные и социально-экономические науки, том XIХ, № 1 (35), 2024

36

многие культурные артефакты, гуманисти‑
ческие идеи – это не мир забытых предков, 
а  реакции на  внешние воздействия, вы‑
зовы, соответствующие типы культурно‑
го поведения, идентификации [там  же, c. 
179]. Для  верующих региона, мусульман 
и  христиан, придерживающихся своих 
культур, характерны следующие добро‑
детели: взаимопомощь, гостеприимство, 
благородство, верность обязательствам, 
сдержанность в  желаниях. Такая модель 
поведения – следствие проявления много‑
векового культурного наследия, что ценно 
и для современного образа жизни.

Информационные процессы порожда‑
ют и  новые духовно-культурные веяния, 
сопряженные с проявлениями экстремизма 
и терроризма, часто заимствованные от за‑
рубежных стран. Интернет распространяет 
нетрадиционные для  Северного Кавказа 
исламистские течения, направленные про‑
тив исторических культурных традиций, 
духовного наследия региона, гуманизма, 
миротворческих параметров.

В этой связи профилактика различных 
форм экстремизма, пресечение террори‑
стической деятельности – важнейшая за‑
дача сил, обеспечивающих безопасность 

государства и общества, на это направлена 
и  деятельность правоохранительных ор‑
ганов, силовых и  специальных структур. 
Преодоление социальных девиаций, кри‑
зисов не только дело государства, но и об‑
щественности, различных структур граж‑
данского общества, религиозных органи‑
заций, духовенства, интеллигенции, в том 
числе и  ученых, деятельность которых 
должна быть нацелена на достижение вза‑
имного согласия и дружбы людей, для со‑
циокультурного развития общества.

Думается, в  завершение нашей публи‑
кации уместно следующее предложение. 
Представляется важной организация в ву‑
зах, НИИ региона, а в целом и страны ла‑
бораторий, ресурсных центров, осущест‑
вляющих исследования этнокультурного 
и  духовного наследия народов, особенно‑
стей его современного функционирования, 
использования его потенциала в  проти‑
водействии различным формам социаль‑
ных девиаций, в  том числе экстремизма 
и терроризма. На базе такой деятельности 
важно осмыслить те общие ценности, ко‑
торые нацелены на гражданское единение 
и на формирование общероссийской иден‑
тичности.
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The concept of «ethnocultural and religious heritage» of peoples is a key term associated with the 
designation of the results of the material and spiritual activities of representatives of a particular 
ethnic group, and in general, this ethnic group itself. The ethnocultural and religious heritage 
of the peoples of the North Caucasus is rich and diverse; original ancient building structures, 
tower complexes, dances, musical creativity, mythical-epic, Christian, Islamic values, and 
modern scientific achievements are represented here. In spiritual and cultural terms, folklore 
is unsurpassed – folk tales about the Narts, Chechen illis, the culture of non-violence, morality 
characteristic of peoples professing Christianity and Islam.
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Вопросы построения гражданского общества по настоящее время в доктрине вызывают 
бурные обсуждения и интерес. Несомненно, оно является неотъемлемой частью совре-
менной общественной и политической жизни, так как направлено на поддержание балан-
са взаимоотношений между обществом и властью, а также создание устойчивого фунда-
мента для формирования политического вектора государственного развития. В публи-
кации рассматриваются пути формирования гражданского общества на  региональном 
уровне с учетом этнокультурных особенностей.
Ключевые слова: гражданское общество; государство; национальные ценности; регио-
нальный уровень; власть; политическая система; современность.
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Исследования института граждан‑
ского общества уходят своими корнями 
еще в период античности, однако и в на‑
стоящее время указанный вопрос обсуж‑
дается как на доктринальном, так и на за‑
конодательном уровнях. Необходимо от‑
метить, что важность здесь представляет, 
прежде всего, определение онтологиче‑
ского смысла категории «гражданское об‑
щество» и  ее критериев, воплощающих 
в себе сущность эффективной модели по‑
строения государства. В  частности, речь 
идет о таких критериях, как социальные, 
экономические и  политические факторы 
функционирования общества и  государ‑
ства, а также особенностях их взаимодей‑
ствия между собой.

Формирующаяся кризисная ситуация 
настоятельно требует повышенного инте‑
реса к  концепту гражданского общества, 
который претерпел ряд реконструкций 
в  рамках теоретического его осмысления. 
В  этой связи интересным представляется 
опыт таких научных деятелей, в чьих рабо‑
тах мы можем наблюдать многоаспектный 

подход к  изучению категории «граждан‑
ское общество», как А. Грамши, А. Селиг‑
мен, Ю. Резник.

В  рамках отечественной доктрины 
сформировалось множество трактовок 
определения гражданского общества, одна‑
ко тщательный анализ показал, что их объ‑
единяет единая позиция, указывающая 
на  гражданское общество как на внегосу‑
дарственную форму социума, рассматри‑
вающую государство как целостную систе‑
му. Вместе с тем, если трактовать понятие 
гражданское общество через призму реги‑
ональных особенностей, то здесь оно уже 
будет представлено как  отдельный меха‑
низм с  множественными политическими, 
социальными и  экономическими связями, 
характеризующимися индивидуально-о‑
пределенными признаками и балансом ин‑
тересов [4].

Считаем необходимым отметить, что, 
несмотря на  всю поливариантность си‑
стемы взаимодействия субъектов в рамках 
гражданского общества, оно преследует 
одну цель, а  именно, защитить интересы 
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граждан от  авторитаризма государства. 
Поэтому как  в  масштабах всей страны, 
так и  на  региональном уровне мы можем 
наблюдать повсеместное формирование 
неполитических форм коллективной жиз‑
ни, от деятельности которой напрямую за‑
висит эффективность функционирования 
гражданского общества [7].

В  процессе изучения института граж‑
данского общества интересными предста‑
вились исследования профессора МГУ 
Ю. Резника, который является одним из не‑
многих, применивших региональный под‑
ход к толкованию гражданского общества. 
Им были выделены три типа построения 
гражданского общества, в  частности пер‑
соналистический тип, характерный США 
и Канаде; коммунитарный тип, присущий 
странам Западной и  Восточной Европы, 
а  также корпоративный, который присущ 
Японии и Корее.

Необходимо отметить, что регионы по‑
рою представляют собой динамическую 
систему с  высоким уровнем самоорга‑
низации, так как  каждый из  них характе‑
ризуется территорией с  определенными 
ресурсами, экономикой, социальной ин‑
фраструктурой, а  также органами власти, 
являющимися участниками политических 
отношений в  конкретном государстве. 
Кроме того, в регионах формируется своя 
институциональная структура, представ‑
ленная определенными индивидами и  со‑
циальными группами, с помощью которых 
может быть достигнуто социальное благо, 
а  также активизируется участие граждан, 
принимающих властные решения, обеспе‑
чивая тем самым эффективное взаимодей‑
ствие общества и государства [5].

Важно отметить, что  одной из  состав‑
ляющих духовных ценностей нашего госу‑
дарства является религия. Всем известно, 
что религия сама по себе является важным 
инструментом поддержания культурно-со‑
циальной устойчивости. Кроме того, ре‑

лигиозные конфессии, опираясь на  сфор‑
мированные концептуальные направления 
и  идеи, также обеспечивают рост право‑
сознания общества, чем также обусловле‑
но формирование гражданского общества.

Несомненно, построение гражданского 
общества должно опираться на поддержку 
населения в  реализации государством на‑
циональных и  религиозных проектов, ко‑
торые впоследствии будут способствовать 
улучшению качества жизни людей. Однако 
каждая социальная группа, осуществляю‑
щая свою деятельность в  рамках, напри‑
мер, конкретного региона, обладает своими 
специфическими методами и  способами 
воздействия на общественные отношения, 
благодаря чему формируется конкурентная 
среда, способствующая не  только разви‑
тию социальных коммуникаций, но и фор‑
мированию гражданской идентичности. 
Вместе с  тем, мониторинг динамики дан‑
ных процессов позволит выделить пози‑
тивные и  негативные тенденции в  само‑
организации регионального гражданского 
общества, а также выявить перспективные 
направления его развития [2].

В  последнее время в  социально-поли‑
тической доктрине активно обсуждаются 
вопросы определения национальной иден‑
тичности Российского государства. Ука‑
занная ситуация возникла в  связи со  сло‑
жившейся обстановкой, которая была свя‑
зана с  активной трансформацией, прихо‑
дившейся на  период 1990‑х – нач. 2000‑х 
годов, который отличался активным поли‑
тическим позиционированием.

В рамках указанного направления цен‑
ным представляется исследование, прове‑
денное Институтом социологии Россий‑
ской академии наук, в  рамках которого 
был проведен анализ различных коллек‑
тивных форм идентичности россиян, на‑
чиная с 2007 года. Основной целью прове‑
денного исследования являлось выявление 
общих ценностей, объединяющих народ 
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России. Однако результаты исследова‑
ния оказались весьма пессимистичны, так 
как авторы пришли к выводу, что россиян 
мало что объединяет, а также отсутствует 
общая идеология. Данное обстоятельство 
свидетельствует о том, что период форми‑
рования общенациональной идентичности 
в нашей стране носит затянувшийся харак‑
тер.

Вопросы этноса и  нации целенаправ‑
ленно обсуждались на  заседании Совета 
при Президенте России по межнациональ‑
ным отношениям в  г. Астрахань. Извест‑
ные отечественные этнологи Л. М.  Дро‑
бижева и В. А. Тишков в ходе обсуждения 
проблемы сосредоточили внимание на не‑
однозначном и  сложном характере пони‑
мания гражданами и  учеными понятий 
«этнос» и  «нация». Так, Л. М.  Дробиже‑
ва отмечала, что  сложности в  понимании 
нации у  россиян возникают в  силу того, 
что нация воспринимается не как полити‑
ческая, а  как  общность, как  этнокультур‑
ная. С точки зрения В. А. Тишкова, в рос‑
сийском научном сообществе отсутствует 
общее понимание стратегии национально‑
го строительства Российского государства. 
На  повестке дня данного заседания стоял 
важный вопрос относительно необходимо‑
сти осмысления общероссийской идентич‑
ности как  ключевой составляющей осу‑
ществляемой государственной политики 
[1]. Вместе с тем, в рамках указанной на‑
учной и политической проблемы остались 
нерассмотренными вопросы малочислен‑
ных народов, связанные с их современным 
бытованием.

Вопросы идентичности актуальны 
и в дагестанском обществе, отличающемся 
многоэтничностью и  поликонфессиональ‑
ностью. Многочисленные социологиче‑
ские опросы позволяют выявить, что сре‑
ди народов Дагестана широко проявляет‑
ся ориентир на  необходимость освоения 
этнической идентичности, имеющей зри‑

мые объективные основания, в  частности 
религиозные представления, культурная 
жизнь, территория, происхождение и  т. д. 
На  современном этапе развития данного 
региона вышеуказанные основания носят 
достаточно размытый характер, а  этниче‑
ская принадлежность тем  временем вос‑
принимается уже на интуитивном уровне, 
что  в  дальнейшем может привести к  си‑
туации, когда рядовому дагестанцу будет 
сложно не только отстаивать свою этниче‑
скую идентичность, но и понимать ее.

В  2020‑2021  гг. ИС РАН и  RLMS-
HSE проведены общероссийские опросы. 
При  этом установлено, что  75‑85 % ре‑
спондентов ощущают близость с  граж‑
данами единой страны. Зафиксировано 
и  то, что  80 % опрошенных согласились, 
что  в  настоящее время важно признавать 
себя частью общероссийского народа. 
По  мнению специалистов ИС РАН, эта 
позиция, отражающая общегражданскую 
или  государственно-гражданскую иден‑
тичность, сравнялась с  этнической иден‑
тичностью и ценностями российского об‑
щества.

Проведенные исследования позво‑
лили установить, что  категории «этнос» 
и  «нация» не  имеют устойчивого харак‑
тера, ибо «имеются диспропорции в  по‑
казателях национальной идентичности 
в  молодежной среде регионов». И  такой 
факт. В 2021 г. EAWARN в высших учеб‑
ных заведениях Республики Татарстан 
провел опрос, который позволил выявить, 
что  лишь у  31,2 % людей слово «Родина» 
ассоциируется с Россией. Эксперты счита‑
ют, что показатель еще ниже в Чеченской 
Республике. Результаты опроса позволили 
выявить, что  в  этих российских регионах 
превалируют традиционалистские ценно‑
сти, которые в количественном отношении 
ниже, что  общероссийские гражданские 
ценности. Сказанное позволяет прийти 
к утверждению, что в Российском государ‑
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стве отсутствует системный подход в рас‑
смотрении представлений, консолидирую‑
щих гражданскую нацию в целом, в связи 
с чем в некоторых регионах можно наблю‑
дать доминирование замкнутой этниче‑
ской политики.

В настоящее время мы все чаще стал‑
киваемся с  недовольствами населения 
относительно проводимой нашими вла‑
стями политики. В  указанной ситуации 
негосударственные институты, которые 
хоть как‑то  были способны оказать вли‑
яние при  принятии социально значимых 
решений, пребывают в  беспомощном со‑
стоянии, так как им уже не под силу повли‑
ять на  систему управления экономикой, 
культурой, здравоохранением и т. д. Такой 
подход послужил причиной уничтожения 
многих общественных структур, а некото‑
рые из них по‑прежнему остаются в зача‑
точном состоянии, что приводит к искаже‑
нию концепции понимания, а также и по‑
строения гражданского общества в России 
и в ее регионах, в том числе и в Дагестане. 
Думается, в развитии концепции построе‑
ния в России гражданского общества, кон‑
кретизируя перечень мероприятий, нужно 
придерживаться интерпретации граждан‑
ского общества как цивилизационной пер‑
спективы Дагестана [2].

Построение регионального граждан‑

ского общества в Дагестане нужно, созда‑
вая независимые общественные органи‑
зации, могущие составить ее фундамент. 
Важно, чтобы государство предпринимало 
меры, направленные на  усиление матери‑
ально-технической поддержки инициатив‑
ных граждан, создающих общественные 
объединения.

Исследования показывают, что в насто‑
ящее время среди граждан страны ускоря‑
ется процесс социального расслоения, со‑
провождающийся фактором уменьшения 
социальной мобильности. Данное обсто‑
ятельство – явление негативное для  фор‑
мирования регионального гражданского 
общества.

Подводя итог анализа проблемы, мы 
пришли к выводу о том, что процесс фор‑
мирования гражданского общества, как об‑
щероссийского, так и регионального, имеет 
тесную связь с  общенациональными цен‑
ностями и  социокультурными особенно‑
стями конкретных этносов. Вместе с  тем, 
несмотря на  имеющийся ряд проблем 
в  разрешении вопроса построения регио‑
нального гражданского общества, в насто‑
ящее время с  уверенностью можно гово‑
рить, что перед государством стоят важные 
задачи, требующие своего решения в соот‑
ветствии с вектором реализации устойчи‑
вого государственного развития России.
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The issues of building a civil society to this day in the doctrine arouse heated discussion and 
interest. Undoubtedly, it is an integral part of modern social and political life, as it is aimed at 
maintaining a balance in the relationship between society and government, as well as creating a 
stable foundation for the formation of the political vector of state development. The publication 
examines ways of forming civil society at the regional level, taking into account ethnocultural 
characteristics.
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БИОГРАФИЯ АВТОРОВ ОСНОВОПОЛАГАЮЩИХ КНИГ 
ШАФИИТСКОГО МАЗХАБА «МИНХАДЖ АТ-ТОЛИБИН» 

И «МАНХАДЖ АТ-ТУЛЛАБ»

© Д. Я. Мухтаров
Болгарская исламская академия, Болгар, Россия

При  исламском теологе имаме аш-Шафии (767‑820  гг.) были составлены труды, явля-
ющиеся основой шафиитского мазхаба. Труд «аль-Умм» сегодня издается в  11 томах, 
а другой труд «ар-Рисаля» состоит из одного тома. После смерти имама появляется не-
обходимость их сокращения. Под «сокращением» в исламском праве понимается ситуа-
ция, когда правовые нормы сохраняются, а сам текст сжимается. Ученик имама аш-Ша-
фии, имам аль-Бувайтый, сократил их и собрал в одном томе под названием «мухтасар 
аль-Бувайтый», а второй ученик имама аш-Шафии, имам аль-Музаний, проживший после 
аль-Бувайтый 33  года, сократил его труд и  назвал его «мухтасар аль-Музаний». Через 
два века имам аль-Джувайний сокращает труд аль-Музаний, ученик аль-Джувайний имам 
аль-Газали также сокращает труд аль-Джувайнии. Примерно через век имам ар-Рафиий 
сократил труд аль-Газали, назвав его «аль-Мухаррар». Имам ан-Нававий подверг редак-
ции «аль-Мухаррар», сократил его, назвал его «минхадж ат-Толибин», но при этом оста-
вил в нем некоторые недостатки в мазхабе и разногласия. Через два века шейхуль-ислам 
Закарийа аль-Ансарий переработал труд ан-Нававий, насколько это возможно, коррек-
тно перефразировал многие выражения, удалил оттуда слабые мнения и  разногласия 
и назвал свой труд «манхадж ат-Туллаб», и он сегодня является завершающим трудом, 
основой шафиитского мазхаба.
Ключевые слова: мазхаб, имам аш-Шафий, аль-Бувайтый, аль-Музаний, ан-Нававий, 
аль-Ансарий.
Формат цитирования: Мухтаров Д. Я. Биография авторов основополагающих книг ша-
фиитского мазхаба «Минхадж ат-Толибин» и  «Манхадж ат-Туллаб» // Вестник ГГНТУ. 
Гуманитарные и  социально-экономические науки. 2024. Том XX, № 1 (35), С.43-48. 
DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.53.73.006

Книга «манхадж ат-Туллаб» представ‑
ляет собой последнее краткое изложение 
шафиитского мазхаба. В  ней содержит‑
ся 400 страниц, и  её больше невозможно 
сократить, не  устранив оттуда правовые 
нормы; она сокращена и сжата настолько, 
насколько это возможно. После её состав‑
ления прошло более пяти веков, и  никто 
даже не  помышлял об  этом, она, в  свою 
очередь, является сокращением «минхадж 
ат-Толибин». В  данной статье мы ставим 
задачу охарактеризовать творческую дея‑
тельность авторов шафиитского мазхаба.

Начнем с  имама ан-Нававий. Тад‑
жуд-дин ас-Субкий пишет о  нем следую‑
щее: «Он имам, шейх всех шейхов, оживи‑
тель религии Абу Закарийа Яхъя ибн Шараф 
ибн Мурий ибн Хасан ибн Хусейн ибн Му‑
хаммад ибн Джума ибн Хизам ан-Нававий 
ад-Димашкий. Его называют «ан-Нававий» 
из‑за села Нава, которое расположено на се‑
веро-западе равнины Хаваран, затем его 
связывают с Дамаском, потому что он про‑
жил там примерно двадцать восемь лет»1.

1 «Табакат аш-шафиийа аль-кубро» Таджуд-дин 
ас-Субкий (ум. 771 г.х.). Бейрут: Изд-во «Аль-Кутуб 
аль-ильмийа», 2000.
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Имам ан-Нававий родился в месяце му‑
харрам 631 г.х., ученик имам ан-Нававий. 
Мусульманский теолог ибн аль-Аттар со‑
общает: «Его отец рассказывал, что шейх 
(ан-Нававий) однажды спал рядом с  ним, 
на тот момент ему было семь лет, это было 
на двадцать седьмую ночь месяца рамадан, 
и он резко проснулся в полночь и сказал: 
“Папочка, что это за свет, который напол‑
нил этот дом?” и тогда все, кто в доме, про‑
снулись, и никто из нас ничего не увидел, 
и  я  понял, что  это ночь Предопределени‑
я»1. Ибн аль-Аттар утверждает: «Что каса‑
ется его кончины, то он умер в ночь на сре‑
ду, в  последнюю треть ночи, двадцать 
четвертого числа месяца раджаб, 676  г.х. 
в селении Нава, и там же похоронен утром, 
как только прошла упомянутая ночь»2.

По  утверждению исламских богосло‑
вов, имам ан-Нававий относился к тем уче‑
ным, которые практиковали накопленные 
им знания, и был из числа святых-угодни‑
ков Аллаха, предельно набожным и богобо‑
язненным. Его наставник шейх Йасин ибн 
Юсуф аз-Заркащий констатировал: «Я ви‑
дел шейха ан-Нававий, когда ему было де‑
сять лет, в селении Нава, как дети застав‑
ляли его играться с ним, а он убегал от них 
и плакал, из‑за того, что они принуждают 
его к игре с ними, и при этом читал Коран 
(убегая от них), и в сердце мое запала лю‑
бовь к  нему. Его отец поставил его рабо‑
тать в магазине, но он не отвлекался от Ко‑
рана из‑за купли-продажи, и я пришел к его 
учителю по Корану, и наказал ему уделять 
ему особое внимание, и сказал ему: «Есть 
надежда, что  этот мальчик станет самым 
большим ученым своего времени и самым 
набожным из них, и люди будут извлекать 
из  него пользу». Он спросил меня: «Ты 
что, звездочёт?!» Я ответил: «Нет, но Ал‑

1 «Тухфатут-толибин фи тарджамат аль-имам 
Мухйид-дин» Ибн аль-Аттар (ум. 724  г.х.). Оман: 
Изд-во «Аль-Асарийа», 2007. С. 42‑43.

2 «Тухфатут-толибин фи тарджамат аль-имам 
Мухйид-дин» Ибн аль-Аттар (ум. 724  г.х.). Оман: 
Изд-во «Аль-Асарийа», 2007. С. 43.

лах пожелал, чтобы я произнес это (т. е. оно 
было сказано непроизвольно)». Когда это 
рассказали его отцу, то он приложил усер‑
дие, чтобы мальчик выучил Коран, кото‑
рый выучил его, когда был близок к дости‑
жению совершеннолетия (к  15  годам)»3. 
По  его мнению, ан-Нававий не  ел овощи 
и фрукты из Дамаска. На вопрос, почему, 
он ответил: В  Дамаске много вакуфного 
имущества, и имущества тех, кто находит‑
ся под опекой (сирот и т. п.), а пользоваться 
их имуществом можно при условии, когда 
будет для них явная польза и выгода, а ими 
пользуются на  условиях аль-мусакхох4, 
в дозволенности этого разногласят ученые, 
и даже те, кто дозволяют это – дозволяют 
при  условии явной выгоды для  сироты 
и  подопечного, но  люди не  делают этого, 
и  оставляют только одну долю из  тысячи 
долей хозяину (т. е. 0.001), и  как  я  могу 
есть их после этого?!»5.

Имам ан-Нававий возглавил «Дар 
аль-хадис аль-Ашрафийа» и  не  брал зар‑
плату и  дары, и  питался только едой, ко‑
торую привозил ему его отец из Нава. Он 
ежедневно посещал двенадцать уроков; 
два из  них по  книгам «аль-васит» има‑
ма аль-Газалий и  «аль-мухаззаб» имама 
аш-Широзий, один урок по  «аль-джамъ 
байна ас-сахихейн», один урок по  книге 
«асмаъ ар-риджаль» имама Абу Мухамма‑
да аль-Макдисий, один урок по книге «са‑
хих Муслим», один урок по книге «ал-лю‑
маъ» Ибн Джунайа, один урок по  книге 
«ислах аль-мантикъ» Ибн Сиккита, один 
урок по  морфологии, один урок по  ос‑
новам права по  книге «ал-люмаъ» има‑
ма ащ-Щирозий и  «аль-мунтахаб» имама 
ар-Розий, и один урок по основам религии 

3 «Табакат аш-шафиийа аль-кубро» Таджуд-дин 
ас-Субкий. Т. 8. Бейрут: Изд-во  «Аль-Кутуб аль-
Ильмийа», 2000. С. 396‑397.

4 Когда хозяин отдает свои сады, чтобы другой 
ухаживал за ними за определенную долю.

5 «Тухфатут-толибин фи тарджамат аль-имам 
Мухйид-дин» Ибн аль-Аттар (ум. 724  г.х.). Оман: 
Изд-во «Аль-Асарийа», 2007. С. 68.
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по книге «аль-ирщад» имама аль-Джувай‑
ний. Ан-Нававий рассказывал: «Я коммен‑
тировал (фиксировал) все по связанным те‑
мам; будь то разъяснение неясных вопро‑
сов и выражений, и огласовку слов, и Ал‑
лах благословил мое время и мои занятия, 
и помог мне во всем этом».

Учителями этого исламского богосло‑
ва были Имам Шихабуд-дин Абу Шама 
Абдур-Рахман ибн Исмаил ад-Димашкий, 
скончавшийся в 665 г.х., кадий Абуль-Фатх 
Умар ибн Бундар ибн Умар ибн Али ибн 
Мухаммад ат-Тифлисий, скончавшийся 
в 672 г.х., имам Джамалюд-дин Мухаммад 
ибн Абдлилла Ибн Малик, скончавшийся 
в 672 г.х.

Можно назвать и  имена некоторые 
из  числа его учеников: Алауд-дин ибн 
аль-Аттар, скончавшийся в 724 г.х., хафиз 
Джамалюд-дин аль-Маззий, скончавшийся 
в  742  г.х., имам Бадруд-дин ибн Джамаа, 
скончавшийся в 733 г.х.

Об  имаме ан-Нававии высказано мно‑
жество хвалебных отзывов, ограничимся 
некоторыми из  них. Так, ибн аль-Аттар 
о нем говорил следующее: «Он был иссле‑
дователем относительно знаний, которыми 
он обладал, и искусств, которыми он вла‑
дел, был щепетилен в  знаниях и  во  всех 
делах, знал наизусть хадисы посланника 
Аллаха и знал все их разновидности; знал, 
какие из  них достоверны, а  какие слабы, 
какие идут как гъариб (по одной цепочке), 
но содержат правильный смысл, извлекал 
из них правовые нормы, знал наизусть маз‑
хаб имама аш-Шафии и правила, которые 
он заложил, знал основы и ответвления его 
мазхаба, а также знал мазхабы сподвижни‑
ков и их последователей (табиинов), знал, 
в каких вопросах ученые разошлись, а в ка‑
ких единодушны, знал, что из этого явля‑
ется распространённым, а  что  оставлено, 
при этом во всем шел по пути праведных 
предшественников. Он посвятил все свое 
время науке и практике; часть времени он 
посвящал издательству, часть времени пре‑
подаванию, часть времени молитве, часть 

времени чтению Корана, часть времени 
пропагандировал поощряемое и увещевал 
людей от порицаемого»1.

Таджуд-дин ас-Субкий говорит о  нем 
следующее: «Он шейхуль-ислам, устаз 
поздних поколений и довод Аллах для бу‑
дущих поколений, поборник пути предше‑
ственников. Яхья (ан-Нававий) – да  поми‑
лует его Аллах – был господином и  цело‑
мудренным, львом по  отношению к  себе 
(т. е. не  давал себе расслабиться), был 
аскетом, ему было безразлично, даже если 
весь мир будет против него, потому что он 
сделал из своей религии себе мир. Он был 
аскетом, довольствовался малым, следовал 
за праведными предшественниками из чис‑
ла людей сунны и согласия, был усердным 
в распространении всех видов благ, все свое 
время проводил в послушании Всевышне‑
му, к тому же был знатоком в разных науках; 
в фикхе, в биографиях передатчиков хади‑
сов, в грамматике и морфологии языка и т. д. 
Когда я желаю вкратце упомянуть о его до‑
стоинстве и  указать людям на  степень его 
величия, то  излагаю это в  стихотворной 
форме в бейтах, автором которых является 
мой отец2, он продекламировал мне их, ког‑
да жил в  «Дар аль-Хадис аль-Ашрафийа» 
в 742 г.х., он ночью шел в зал, чтобы совер‑
шить молитву-тахадджуд там, где были по‑
чтенные следы (имама ан-Нававий, он ранее 
жил там и возглавлял его), он шел туда, что‑
бы окунуться лицом на  ковер, на  котором 
сидел ан-Нававий во  время преподавания, 
он продекламировал:

«В Даруль-хадисе приятно мне быть,
На коврах его нахожу я покой
В надежде на то, что коснусь я лицом
Места, куда коснулась стопа Нававий».3

1 «Тухфатут-толибин фи тарджамат аль-
имам Мухйид-дин» Ибн аль-Аттар (ум. 724  г.х.), 
страницы 64‑65. Издательство «Аль-Асарийа», 
2007 год, Оман.

2 Великий ученый Такиюд-дин ас-Субкий, 
скончавшийся в 756 г.х.

3 «Табакат аш-шафиийа аль-кубро» Таджуд-дин 
ас-Субкий. Т. 8. Бейрут: Изд-во  «Аль-Кутуб аль-



Вестник ГГНТУ.  Гуманитарные и социально-экономические науки, том XIХ, № 1 (35), 2024

46

Следует отметить, что  имам ан-Нава‑
вий оставил после себя множество трудов, 
пользующихся огромной популярностью 
в  исламском мире: «Ровдатут-толибин ва 
умдатуль-муфтин», «Аль-маджмуъ шарх 
аль-мухаззаб», «Аль-Минхадж фи шар 
сахих Муслим», «Минхадж ат-толибин ва 
умдатуль муфтин», «Дакаик аль-минхадж», 
«Ат-тибян фи адаби хамалат аль-Куръан», 
«Рияд ас-солихин», «Аль-азкар», «Тахзи‑
буль-асмаъ вал-лугъат».

Среди этих работ самой распространен‑
ной и популярной в исламском мире после 
Корана является «Рияд-солихин» («Сады 
праведных»). В  этом труде отражены пре‑
дания сподвижников пророка Мухаммеда 
и его высказывания. В нем содержатся темы 
о  благовоспитанности, о  правилах приема 
пищи, о  приветствии, о  правилах отхода 
ко  сну, об  одежде, о  посещении больного, 
о правилах поведения в пути и др.

Следующим выдающимся теологом 
мусульманского мира, осуществлявшим 
исследования в области шафиитского маз‑
хаба, являлся шейхуль-ислама Закарийа 
аль-Ансарий. Наджмуддин аль-Газзий 
в  своей книге о  выдающихся личностях 
ислама десятого века по  хиджри говорит, 
что  он был шейхуль-исламом, кадием, 
украшением1. Считается, что родился в се‑
лении Сунайка на востоке Египта в 824 г.х.2

Нажмуддин аль-Газзий о  нем писал: 
«Он – да будет доволен им Аллах – скончал‑
ся в среду, третьего числа месяца зуль-ка‑
ада, 926 г.х., и был омыт утром в четверг, 
обернут в саван, и его понесли днем, чтобы 
совершить над  ним намаз-джаназа, в  со‑

Ильмийа», 2000. С. 395‑396.
1 «Аль-Кавакибу ас-саиро биаъяни аль-миатиль 

ащиро» Наджмуд-дин аль-Гъаззий, скончавшийся 
в  1061  г.х. Т. 1. Бейрут: Изд-во  «Аль-Кутуб аль-
Ильмийа», 1997. С. 198.

2 «Назмуль акъян фи аъяниль аъян» 
Абдуррахман ас-Суютий, скончавшийся в  911  г.х. 
Нью-Йорк: Изд-во  «Ас-Сурийа аль-Амрикийа», 
1928. С. 113.

провождении огромного количества кади‑
ев ислама, ученых и  благородных людей, 
их количество было не счесть, его хотели 
похоронить рядом с аль-Азхаром, и вдруг 
явился посланец короля – Хайр-бек, и ска‑
зал: «Король слаб, и  не  может явиться 
к двери ан-Наср (место, где собирались мо‑
литься над ним)», он имел в виду, что его 
следует понести к местности под названи‑
ем «Сабилюль-муъминин», чтобы совер‑
шить над ним намаз, и над ним соверши‑
ли намаз. По завершении молитвы король 
сказал: «Схороните его рядом с  имамом 
аш-Шафии» 3, затем король и  другие по‑
несли его погребальные носилки и  похо‑
ронили его рядом с  имамом аш-Шафии, 
да помилует его Всевышний Аллах»4.

Наджмуд-дин аль-Газзий сообщает: 
«К  нему хлынули ученики, чтобы обу‑
чаться у  него, и  он прожил достаточно 
долго, да  так, что  видел, что  ученики его 
учеников достигли уровня шейхуль-ис‑
лам»5. Некоторыми его учениками были: 
Шихабуд-дин ар-Ромлий, скончавшийся 
в 957 г.х., Ибн Хаджар аль-Хейтами, скон‑
чавшийся в  974  г.х., Шамсуд-дин ар-Ром‑
лий, по  прозвищу «малый аш-Шафиий», 
скончавшийся в 1004 г.х.6

По  мнению Наджмуд-дина аль-Гъа‑
зий им было составлено около 41 труда»7, 
в  их  число входили: «Манхадж ат-тул‑
лаб», «Фатхуль-Ваххаб бишархи манхадж 

3 Это место, где мечтал быть похоронен любой 
ученый шафиитского мазхаба.

4 «Аль-Кавакибу ас-саиро биаъяни аль-миатиль 
ащиро» Наджмуд-дин аль-Гъаззий, скончавшийся 
в  1061  г.х. Т. 1. Бейрут: Изд-во  «Аль-Кутуб аль-
Ильмийа», 1997. С. 207‑208.

5 «Аль-Кавакибу ас-саиро биаъяни аль-миатиль 
ащиро» Наджмуд-дин аль-Гъаззий, скончавшийся 
в  1061  г.х. Т. 1. Бейрут: Издательство «Аль-Кутуб 
аль-Ильмийа», 1997. С. 200.

6 Там же.
7 «Аль-Кавакибу ас-саиро биаъяни аль-миатиль 

ащиро» Наджмуд-дин аль-Гъаззий, скончавшийся 
в  1061  г.х. Т. 1. Бейрут: Издательство «Аль-Кутуб 
аль-Ильмийа», 1997. С. 203.
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ат-туллаб», «Гъойатуль вусуль иля шархи 
луббиль-усуль».

Множество ученых расхваливали 
шейхуль-ислама Закарию аль-Ансарий. 
Так, Ибн Хаджар аль-Хейтами о  нем пи‑
шет: «В своей книге о биографиях я начну 
с  нашего шейха Закарийи, потому что  он 
самый великий из тех, на кого пал мой взор 
из  ученых-наследников пророческих зна‑
ний, практиковавших свои знания, и у него 
самый высокий иснад (цепочка передат‑
чиков) из числа тех, от которых я передаю 

предания из числа правоведов и хадисове‑
дов, он является опорой великих ученых, 
довод Аллаха дал людям, он нес на  сво‑
ем плече знамя мазхаба аш-Шафиий…»1. 
По  мнению имама ас-Суютия: «Он был 
усердным в  составлении трудов, в  учебе 
и  в  практике, он приносил пользу людям 
преподаванием, фетвами и издательством, 
при этом его вера была непоколебима, он 
не  вмешивался туда, что  его не  касается, 
был чрезвычайно скромен и мягок, контро‑
лировал свой язык и был молчаливым»2.
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BIOGRAPHY OF THE FUNDAMENTAL BOOKS  
OF THE SHAFI’I MADHHAB “MINHADJ AT-TOLIBIN” AND “MANHAJ 

AT-TULLAB” AND THEIR AUTHORS

© D. Ya. Mukhtarov
Bulgarian Islamic Academy, Bolgar, Russia

Under the Islamic theologian Imam al-Shafi’i (767-820), works were compiled that are the basis 
of the Shafi’i madhhab. The work “al-Umm” is today published in 11 volumes, and the other 
work “ar-Risal” consists of one volume. After the death of the imam, there is a need to reduce 
them. “Contraction” in Islamic law refers to a situation where legal norms are preserved, but the 
text itself is compressed. A student of Imam al-Shafi’i, Imam al-Buwaiti, shortened them and 
collected them in one volume called “Mukhtasar al-Buwaiti”, and the second student of Imam 
al-Shafi’i, Imam al-Muzanii, who lived after al-Buwaiti for 33 years, shortened his work and 
called him “Mukhtasar al-Muzaniy”. Two centuries later, Imam al-Juwayniy reduces the work 
of al-Muzaniy, al-Juwayniy’s student Imam al-Ghazali also reduces the work of al-Juwayniy. 
About a century later, Imam al-Rafi’i shortened al-Ghazali’s work, calling it al-Muharrar. Imam 
an-Nawawiy edited al-Muharrar, shortened it, called it “Minhaj al-Tolibin”, but at the same time 
left in it some shortcomings in the madhhab and disagreements. Two centuries later, Sheikh-
ul-Islam Zakariyya al-Ansariy reworked the work of an-Nawawiy as much as possible, correctly 
paraphrased many expressions, removed weak opinions and disagreements from there, and 
called his work “Manhaj at-Tullab”, and today it is the final work, the basis Shafi’i madhhab.at-
tullab”, and it is the final work, the basis of the Shafi’i madhhab.
Keywords: madhhab, imam al-Shafi, al-Buwaiti, al-Muzaniy, an-Nawawiy, al-Ansariy.
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АСПЕКТЫ ЦИФРОВОГО ОБУЧЕНИЯ В КОНТЕКСТЕ ПОВЫШЕНИЯ 
КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

© Э. Д. Алисултанова, З. А. Шудуева
ГГНТУ им. акад. М. Д. Миллионщикова, Грозный, Россия

Широкое использование цифровых технологий в  сфере высшего образования име-
ет непосредственное отношение к обучению не только студентов, но и участию в этом 
процессе преподавателей. Поскольку важнейшая функция преподавателей в цифровом 
контексте остается недооцененной, адаптация цифровых технологий в сфере высшего 
образования в  мире ограничена. В  большинстве университетов цифровые технологии 
в основном применяются для дополнения, а не замены личного взаимодействия или ин-
тенсивного обучения через Интернет. В этой статье представлены аналитические мате-
риалы авторов о том, почему большинство студентов, особенно на уровне бакалавриа-
та, не могут или не желают учиться самостоятельно без опытных наставников, которые 
контролируют их  обучение. А  также обсуждаются аспекты цифровой грамотности пре-
подавателей, рассматриваются основные причины пассивного отношения многих из них 
использовать цифровые технологии в своем преподавании. Статья анализирует в целом 
особенности влияния современных информационных сервисов на результаты професси-
онального образования и трансформации преподавания в вузе.
В эпоху цифровых технологий в научных статьях и научных исследованиях подчеркива-
ется необходимость поставить приоритет студентов в центральное ядро обучения, пре-
образовать в корне сам учебный процесс через создание необходимой инфраструктуры, 
ориентированной на  студентов. Цель этой статьи – подчеркнуть важность разработки 
и внедрения инновационных подходов и соответствующих методик обучения и поддерж-
ки современной образовательной среды.
Ключевые слова: цифровые технологии, методика обучения, онлайн-обучение, цифро-
вая среда, традиционное обучение, цифровая грамотность.
Формат цитирования: Алисултанова  Э. Д., Шудуева  З. А.  Аспекты цифрово-
го обучения в  контексте повышения качества образования // Вестник ГГНТУ. Гу-
манитарные и  социально-экономические науки. 2024. Том XX, № 1 (35). С.49-56.  
DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.70.84.007

Исследователи утверждают, что  ис‑
пользование цифровых технологий в выс‑
шем образовании должно быть ориентиро‑
вано на обучение студентов, а не на препо‑
давателей. Многие публикации, обсужда‑
ющие возможные преимущества исполь‑
зования цифровых технологий в  высшем 
образовании, исходят из  того, что  роль 
преподавателей должна быть сокращена, 
и  что  эта трансформация естественным 

образом происходит в  цифровой среде. 
В  любом образовательном учреждении 
цифровое обучение является необходимой 
предпосылкой для  дальнейшего обуче‑
ния, особенно для начинающих студентов. 
Обязанности преподавателей в  цифровом 
контексте значительно отличаются от обя‑
занностей в обычном классе. Большинству 
преподавателей сегодня не хватает цифро‑
вой грамотности [3, 19].

ПЕДАГОГИКА
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Для  эффективного использования ши‑
рокого спектра возможностей новых тех‑
нологий преподавателям должны быть 
даны соответствующие доступные инстру‑
менты, что  требует изменения их  ролей, 
подходов к обучению и поддержки не толь‑
ко студентов, но  и  преподавателей в  про‑
цессе обучения. Так как главной функции 
преподавателей в дистанционном формате 
не уделяется требуемое внимание, интегра‑
ция новых технологий в звене высшего об‑
разования является умеренной, и есть не‑
которые ограничения. В большинстве выс‑
ших учебных заведений новые технологии 
в основном используются для дополнения 
существующих услуг, а не для замены лич‑
ного взаимодействия или обеспечения об‑
ширного обучения через Интернет [7, 8, 
11].

Могут  ли студенты учиться самосто‑
ятельно? Некоторые исследователи на‑
зывают нынешнее поколение студентов 
«цифровыми аборигенами», или  «Homo 
Zappiens». Студенты спокойно общаются 
друг с другом 24 / 7 через социальные сети 
и текстовые сообщения, а также выражают 
свое мнение на  всевозможных платфор‑
мах. Студентов «цифровой эпохи» часто 
описывают как  склонных к  дистанцион‑
ному обучению, принимающих на  себя 
ответственность за  свою личную и  обра‑
зовательную деятельность и  ожидающих 
использования соответствующих цифро‑
вых технологий во время обучения. Мно‑
гие считают, что  современные студенты 
готовы и  способны разрабатывать и  кон‑
тролировать свои собственные учебные 
программы, исходя из  своих интересов, 
талантов и  склонностей. Некоторые даже 
считают, что студенты должны быть в цен‑
тре принятия университетских решений, 
включая разработку учебных программ 
и преподавания, и что их следует рассма‑
тривать как создателей знаний [2, 4, 10].

Однако, по всей видимости, существу‑

ет разрыв между тем, как студенты приме‑
няют технологии в своей личной и обще‑
ственной жизни, и тем, как они применяют 
их  во  время обучения. Большинство сту‑
дентов применяют цифровые технологии 
для самых разных целей, включая загрузку 
музыкальных файлов, общение с друзьями, 
игру в  сложные видеоигры и  даже созда‑
ние необычных презентаций в PowerPoint, 
но  большинство из  них не  знают, как  это 
делать, или  не  хотят интенсивно учиться 
с помощью электронных средств [8, 10].

Студентам недостаточно знать, 
как пользоваться различными устройства‑
ми и платформами, программным обеспе‑
чением и  инструментами для  создания 
сайтов и  приложений, которые доступны 
им в  любой момент времени на  протяже‑
нии обучения в  вузе. Учитывая быстрое 
развитие технологий, они также должны 
уметь адаптироваться к новым цифровым 
условиям и формировать навыки, способ‑
ствующие постоянному овладению новы‑
ми цифровыми способностями. Частич‑
но непонимание способностей студентов 
стать самостоятельными и создавать свои 
программы / платформы в цифровую эпоху 
происходит из‑за смещения доступа к ин‑
формации и  порядка построения знаний. 
Интернет обеспечивает неограниченный 
доступ к  любой информации, однако су‑
ществует различие между передачей име‑
ющейся информации и развитием знаний. 
Традиционная роль учебных заведений 
заключалась в  том, чтобы помогать уча‑
щимся приобретать полезные знания пу‑
тем менторства / наставничества, обучения 
и  индивидуального подхода, а  не  про‑
сто передавать информацию. Если един‑
ственной целью образования был сбор 
фрагментов информации, в  доцифровой 
период дети могли учиться дома по энци‑
клопедиям и книгам вместо того, чтобы хо‑
дить в  школу. Без  помощи преподавателя 
или эксперта доступный для большинства 
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учащихся материал не превращается мгно‑
венно в значимые знания [6, 9, 15].

Мышление преподавателя также явля‑
ется не только важной частью образования 
и профессионального развития преподава‑
телей, но также движущей силой и гаран‑
тией высококачественной цифровой транс‑
формации образования, а  также важным 
способом содействия глубокому обучению 
обучающихся. Мышление преподавате‑
ля – это способ мышления и  концепция 
мышления, проявляемые при работе в об‑
разовательных взаимоотношениях и реше‑
нии проблем обучения посредством своего 
субъективного познания в процессе обуче‑
ния. Его основными атрибутами являются 
генеративность и реляционность. Влияние 
времени мышления преподавателя отраже‑
но в реконструкции режима педагогическо‑
го мышления, ориентированного на новые 
стандарты. Генеративное мышление с вы‑
соким уровнем осознанности – это новая 
парадигма генеративного искусственного 
интеллекта, способствующая изменениям 
в  образовании. Современное мышление 
преподавателя сталкивается с  затрудни‑
тельным положением предметного мыш‑
ления, инструментального мышления, 
и  существуют такие проблемы, как  огра‑
ничение субъективности и  творческих 
способностей обучающихся, отделение 
преподавания от  физического и  умствен‑
ного развития обучающихся, односторон‑
нее мышление, взаимодействие предмета 
и  объекта, дискретизация содержания об‑
учения и стандартизация целей обучения. 
Желательно искать решения с точки зрения 
порождающего мышления преподавателя, 
ориентированного на  воплощение мыш‑
ления, реляционного и ценностного мыш‑
ления преподавателей, чтобы реализовать 
трансформацию и  прорыв в  мышлении. 
В то же время он имеет определяющее зна‑
чение для дальнейшего содействия цифро‑
вой трансформации образования [9, 13].

В процессе трансформации новых зна‑
ний в важные навыки начинающим в лю‑
бой образовательной среде, будь то  шко‑
ла или  студенты университета, требуется 
постоянная помощь и  контроль со  сторо‑
ны профессиональных преподавателей, 
разбирающихся в  профильных областях. 
К примеру, преподаватели, эксперты в об‑
ласти информационных технологий и  ру‑
ководители высших учебных заведений 
в  сотрудничестве со  Службой образова‑
тельного тестирования (ETS) разработали 
специальную систему оценки навыков, 
предназначенную для  измерения того, 
что  значит быть грамотным в  эпоху циф‑
ровых технологий для студентов и препо‑
давателей. «Ваши студенты могут отправ‑
лять текстовые сообщения и загружать му‑
зыкальные файлы», – говорят они в своем 
обзоре, но могут ли они решать проблемы 
и критически мыслить в цифровой среде?» 
– спрашивают в  высших учебных заведе‑
ниях. Они приходят к  выводу, что, хоть 
студенты и  являются представителями 
цифрового поколения, они зачастую теря‑
ются, когда дело доходит до использования 
навыков критического мышления и реше‑
ния проблем в цифровом контексте, навы‑
ков, известных как грамотность в области 
информационных и  коммуникационных 
технологий [3, 12].

Реформа образования в  эпоху данных 
требует изменения взглядов на  образова‑
ние, это относится ко всем классам обра‑
зования, к образовательным курсам и плат‑
формам. Реформа также относится к вспо‑
могательным средствам образовательной 
деятельности, к  сбору и  анализу данных 
для  улучшения преподавания. Мероприя‑
тия с  привлечением дистанционного обу‑
чения также дают возможность обучения 
без  необходимости физического переме‑
щения обучающегося, что  значительно 
облегчает задачи для  обучающихся. Сту‑
денты одного вуза могут обучаться дистан‑
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ционно в  любом образовательном учреж‑
дении мира.

Студентам достаточно заниматься и вы‑
полнять задания на платформах, обсуждать 
материалы, которые они получают. В ста‑
тье, недавно опубликованной Стэнфорд‑
ской группой исторического образования, 
были рассмотрены способности студентов 
оценивать контенты в соцсетях, коммента‑
рии, написанные на читательских форумах 
и новостных сайтах, публикации в блогах, 
изображения и  другие цифровые сообще‑
ния, влияющие на  общественное мнение. 
Тесты были проведены среди студентов 
в  12 разных штатах, и  было получено 
7804 ответа. Хотя многие полагают, что, 
поскольку молодые люди свободно владе‑
ют социальными сетями, они так же чув‑
ствительны к  тому, что  они там  находят. 
Результаты этого исследования показыва‑
ют обратное, по мнению ведущего автора 
доклада, к анализу материала, который они 
увидели в Интернете и социальных сетях, 
многие учащиеся оказались неадекватны‑
ми и неподготовленными [7].

Рост количества массовых открытых 
онлайн-курсов (МООК) за последнее деся‑
тилетие иллюстрирует проблему самосто‑
ятельного обучения. МООК направлены 
на  предоставление открытых онлайн-кур‑
сов студентам по  всему миру. Высока ве‑
роятность, что МООК, предлагаемые про‑
фессорами элитных университетов, могли 
оказать большую помощь преподавателям 
в  высших учебных заведениях по  всему 
миру в  разработке и  совершенствовании 
своих курсов, а также принести пользу на‑
чинающим, стремящимся получить и  за‑
крепить знания в  конкретных областях, 
или  людям, желающим учиться по  инте‑
ресующим темам. Они также могут по‑
зволить будущим студентам ознакомить‑
ся с  базовыми курсами, чтобы они могли 
изучить различные области или  получить 
консультацию по  некоторым программам. 

Исходя из результатов, видно, что МООК 
не смогли полностью заменить программы 
бакалавриата. Как указывалось ранее, мно‑
гим студентам не  хватает навыков само‑
стоятельного изучения учебных программ 
и  управления учебой. Студенты, которые 
записываются на  МООК, имеют относи‑
тельно высокий процент отсева. Большин‑
ству студентов, особенно тех, кто  учится 
в вузах, требуется существенное руковод‑
ство, помощь и консультирование на про‑
тяжении всей их академической карьеры.

Сегодня очевидно, что  одних лишь 
технологий недостаточно для  того, чтобы 
электронное обучение стало доминирую‑
щей моделью обучения. Студентам нужны 
преподаватели, которые разбираются в тех‑
нологиях. Академический институт должен 
взять на  себя новые задачи и  приобрести 
множество новых способностей для  появ‑
ления новых технологий. Во  многих ис‑
следованиях описывается широкий список 
задач, которые преподаватели должны взять 
на себя при использовании новых техноло‑
гий в своем обучении [6, 10].

В настоящее время большинство вузов 
не имеют комплексных процедур для удов‑
летворения потребностей своих препода‑
вателей в  цифровой грамотности. Боль‑
шинство академических преподавателей 
плохо подготовлены к тому, чтобы помочь 
учащимся в  приобретении необходимых 
им цифровых навыков. Согласно опросу, 
опубликованному Стэнфордской группой 
исторического образования, не  только 60 
процентов студентов Стэнфордского уни‑
верситета не  смогли определить источни‑
ки в Интернете, но и 40 процентов акаде‑
мических преподавателей не  смогли от‑
следить источник информации. Это были 
историки, которые десятилетиями учились 
внимательно и критически читать тексты. 
Несмотря на  это, многие люди не  могли 
понять, как  решить простую проблему 
в Интернете.



Вестник ГГНТУ.  Гуманитарные и социально-экономические науки,том XIХ, № 1 (35), 2024

53

Определение цифровой грамотности 
будет продолжать расширяться по  мере 
развития технологий и  появления новых 
приложений, преподаватели и  студенты 
столкнутся с потенциальной потребностью 
в новых способностях в результате появле‑
ния новых технологий и практик [12].

Одним из  наиболее сложных аспектов 
цифрового обучения является разделе‑
ние профессиональной ответственности 
преподавания любого курса на отдельные 
задачи, выполняемые разными сотрудни‑
ками из  числа профессорско-педагогиче‑
ского состава. Им часто помогают асси‑
стенты на больших курсах, которые рабо‑
тают под их наблюдением и руководством. 
В педагогических университетах сформи‑
ровался новый тип профессоров, и тради‑
ционные профессорские роли оказались 
под  серьезным вызовом: «Переключиться 
с  устного преподавания на  преподавание 
посредством письменного слова и  соче‑
тания традиционных методов обучения – 
трудная задача» [5].

Еще  одним ключевым фактором, спо‑
собствующим опасениям многих ученых 
по  поводу дистанционного обучения, яв‑
ляется тот факт, что  разработка учебных 
планов для такого формата обучения явля‑
ется трудной и трудоемкой задачей. Препо‑
даватели должны уделять гораздо больше 
времени подготовке учебных материалов 
для дистанционного обучения, чем для оч‑
ной презентации на  занятиях, особенно 
если от них требуется работать в команде 
или предпринимать действия.

Существует множество данных, позво‑
ляющих предположить, что  многие пре‑
подаватели предпочитают использовать 
новые технологии для  административных 
задач, таких как  ведение записей, состав‑
ление планов уроков, представление ин‑
формации и  простой поиск в  Интернете, 
но  они менее опытны в  использовании 
этих технологий, чем их студенты. Многие 

исследователи утверждают, что им не хва‑
тает уверенности в  своих способностях 
использовать сложные технологии, и  эта 
неуверенность оказывает существенное 
влияние на то, как осуществляется обуче‑
ние и  преподавание. Для  использования 
технологий в  преподавании критически 
важными являются постоянные и своевре‑
менные системы поддержки [14, 17].

Опасения по  поводу прав интеллекту‑
альной собственности потенциально могут 
стать камнем преткновения на пути внедре‑
ния цифрового обучения в академической 
среде. Интеллектуальная собственность 
в цифровую эпоху становится особенно ак‑
туальной и  сложной проблемой. С  разви‑
тием технологий, цифровизацией контента 
и распространением информации через ин‑
тернет возникают новые угрозы для  прав 
интеллектуальной собственности. Одной 
из основных проблем настоящего времени 
является защита авторских прав на цифро‑
вые материалы. Важно учитывать глобаль‑
ный характер цифровой среды, что требует 
согласованных международных подходов 
к  защите интеллектуальной собственно‑
сти. Это может включать в себя разработку 
международных стандартов, законодатель‑
ства и соглашений для борьбы с нарушени‑
ями прав в цифровом пространстве. Таким 
образом, интеллектуальная собственность 
в  цифровую эпоху требует комплексного 
подхода, сочетающего в себе технические, 
юридические и  международные аспекты 
для эффективной защиты прав и стимули‑
рования инноваций [13, 18].

Другая проблема связана с  цифровой 
грамотностью как  студентов, так и  пре‑
подавателей. Для  преподавателей важно 
освоить навыки создания и  проведения 
дистанционных занятий, использования 
образовательных платформ, цифровых ин‑
струментов для оценивания знаний студен‑
тов и коммуникации с ними через различ‑
ные цифровые каналы. Они также должны 
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быть готовыми к  адаптации к быстро ме‑
няющимся технологиям и  методикам об‑
учения. Студентам необходимо развивать 
умения по  поиску, анализу и  интерпре‑
тации информации из  различных источ‑
ников в интернете, а  также критическому 
мышлению при оценке этой информации. 
Они должны уметь эффективно работать 
с  цифровыми инструментами для  учебы, 
совместной работы над проектами и ком‑
муникации с преподавателями и сокурсни‑
ками [20].

Трудности, связанные с  авторским 
правом, при  подготовке комплексных 
учебных материалов являются проблемой 

как на институциональном, так и на ин‑
дивидуальном уровне. Многие препо‑
даватели удерживаются от  разработки 
и  внедрения онлайн-курсов, открытых 
образовательных ресурсов или  МООК, 
поскольку им необходимы крупные ин‑
вестиции. Подведем итог: электронное 
обучение является необходимой пред‑
посылкой для осуществления эффектив‑
ного и плодотворного электронного обу‑
чения в  высшем образовании на  уровне 
бакалавриата, и это открывает ряд до сих 
пор неизученных исследовательских 
тем [16].

ЛИТЕРАТУРА

1. Ахмедов И. Б. Тенденции, определяющие будущее образования // Вестник ГГНТУ. 
Гуманитарные и социально-экономические науки. 2023. Т. 19. № 3 (33). С. 40‑47.

2. Михеев С. А. Модель формирования дискуссионной компетенции студентов техни‑
ческих вузов с использованием средств информатизации // Педагогика и психо‑
логия образования. 2022. № 3. С. 129‑148.

3. Сулейманов М. Д. Цифровая грамотность. Москва: Креативная экономика, 2019. 
С. 324.

4. Андрюхина Л. М. Готовность педагогов профессионального образования к работе 
в  условиях цифровой образовательной среды // Современные проблемы науки 
и образования. 2021. № 2. С. 6.

5. Константинова Д. С. Цифровые компетенции как основа трансформации профес‑
сионального образования // Экономика труда. 2020. № 11. С. 1055‑1072.

6.  Андрюхина  Л. М.  Цифровизация профессионального образования: перспективы 
и незримые барьеры // Образование и наука. 2020. № 3. С. 116‑147.

7. Зайналов Ж. Р. Проблемы повышения качества обучения // Состояние, проблемы 
и перспективы развития современного образования. 2022. С. 136‑151.

8. Леонтьева О. Н. Актуальные проблемы современной системы образования // 2022. 
№ 44 (89).

9. Папудогло Н. Устаревшие книги и беззащитные учителя: как решить проблемы 
современного образования // ForbesLife. 2022.

10.	Рогов Е. И. Проблемы межличностного взаимодействия в условиях цифровиза‑
ции образования // Сборник трудов конференции Южный Федеральный универ‑
ситет. 2022. С. 73‑81.

11. Салаватова  А. М.  Современные проблемы образования // Издательство НВГУ. 
2022. С. 136.

12. Согомонов А. Ю. Цифровая этика для цифрового образования в цифровом мире // 
Ведомости прикладной этики. 2021. № 58. С. 17‑30.

13. Бордовский Г. А. Проблемы и задачи высшего педагогического образования на со‑
временном этапе развития страны // Высшее образование в России. 2023. № 6.  
С. 15.



Вестник ГГНТУ.  Гуманитарные и социально-экономические науки,том XIХ, № 1 (35), 2024

55

14. Абдагина Л. В. Персонализация как ведущий образовательный тренд современно‑
сти // Вестник ВГУ. 2022. № 2. С. 10‑12.

15. Кондратьев А. Ю. Содержательный компонент модели индивидуализации обуче‑
ния в вузе // Высшее образование сегодня. 2023. № 1. С. 40‑42.

16. Тодис Л. М. Современные проблемы высшего образования в России и пути их ре‑
шения // Современное педагогическое образование. 2023. С. 78‑81.

17. Воробьева И. А. Плюсы и минусы цифровизации в образовании // Педагогические 
науки. 2021. № 1 (103). С. 110‑118.

18. Голубин Р. В. Пандемия Covid-19 и дистанционное обучение как факторы фор‑
мирования новой реальности ППС российских вузов // Интеллигенция в новой 
реальности: сборник научных статей. 2021. С. 159‑169.

19. Гордеева Е. В. Цифровизация в образовании // Экономика и бизнес: теория и прак‑
тика. 2021. № 4‑1. С. 112‑114.

20. Стриханов Н. М.  Инструментальная эффективность и  социальная дисфункция 
дистанционного образования // Интеллигенция в новой реальности: сборник на‑
учных статей. 2021. С. 25‑52.

ASPECTS OF DIGITAL LEARNING IN THE CONTEXT  
OF IMPROVING THE QUALITY OF EDUCATION

© E. D. Alisultanova, Z. A. Shudueva
GSTOU  named after acad. M. D. Millionshchikov, Grozny, Russia

The widespread use of digital technologies in higher education is directly related to the 
learning of not only students, but also the participation of teachers in this process. Because 
the critical function of teachers in digital contexts remains undervalued, the adoption of digital 
technologies in higher education around the world is limited. In most universities, digital 
technologies are primarily used to complement, rather than replace, face-to-face interaction 
or intensive online learning. This article presents the authors’ analysis of why most students, 
especially at the undergraduate level, are unable or unwilling to learn independently without 
experienced mentors to guide their learning. Aspects of digital literacy of teachers are also 
discussed, the main reasons for the passive attitude of many of them to use digital technologies 
in their teaching are considered. The article analyzes in general the features of the influence of 
modern information services on the results of professional education and the transformation of 
teaching at a university.
In the digital age, scientific articles and research emphasize the need to put students first at the 
core of learning, to fundamentally transform the learning process itself through the creation 
of the necessary student-centered infrastructure. The purpose of this article is to highlight the 
importance of developing and implementing innovative approaches and appropriate teaching 
methodologies and supporting the modern educational environment.
Keywords: digital technologies, teaching methods, online learning, digital environment, 
traditional learning, digital literacy.
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Поскольку инженерное дело продолжает развиваться быстрыми темпами, важность 
наставничества в  образовании невозможно переоценить. В  области инженерии на-
ставничество играет ключевую роль в  формировании будущего начинающих инжене-
ров. Наставничество – это не просто передача знаний и навыков, а также руководство, 
поддержка и раскрытие скрытого потенциала учащихся. Благодаря своей способности 
предоставлять реальный опыт, рекомендации и  вдохновение, программы наставниче-
ства способны превратить начинающих инженеров в профессионалов, готовых к рабо-
те в  отрасли. Активно поддерживая инициативы наставничества, как  образовательные 
учреждения, так и  студенты могут проложить путь к  светлому будущему в  инженерном 
деле. В данной статье исследуется важность наставничества в инженерном образовании 
и то, как оно способствует успеху, а также его роль в формировании успешной карьеры 
и стимулировании инноваций в отрасли. Инженерное наставничество имеет многогран-
ные преимущества, выходящие за рамки простой передачи знаний. Это может повлиять 
на различные аспекты жизни как наставника, так и подопечного.
Ключевые слова: Наставничество, профессиональное образование, инженерное обра-
зование, технические навыки.
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ставничества в  профессиональном инженерном образовании // Вестник ГГНТУ. Гу-
манитарные и  социально-экономические науки. 2024. Том XX, № 1 (35), С.57-68. 
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Наставничество – это формализован‑
ное партнерство между двумя людьми 
для  обучения и  личного или  профессио‑
нального развития. Многие организации, 
такие как  предприятия, школы и  универ‑
ситеты, используют формализованное на‑
ставничество, чтобы помочь и  облегчить 
индивидуальный рост. Наставничество – 
это помощь и поощрение людей управлять 
своим обучением, чтобы они могли полно‑
стью раскрыть свой потенциал, улучшить 
свои способности и стать теми людьми, ко‑
торыми они хотят быть. Важность настав‑
ничества в образовании заключается в том, 
что наставник может предоставлять подо‑
печному инструкции, вдохновение, эмоци‑
ональную поддержку и служить примером 
для подражания, а также делиться знания‑

ми о его или ее карьерном пути. Наставник 
может помочь в  карьерном развитии, по‑
становке целей, налаживании связей и от‑
крытии ресурсов. Также они поддержива‑
ют и  способствуют профессиональному 
или личному развитию других. Ставя цели 
и предоставляя обратную связь, наставник 
может помочь им сосредоточить свои уси‑
лия [7].

Эффективность наставника выходит 
за рамки его знаний и включает в себя та‑
кие качества, как  сочувствие, терпение 
и  отличные коммуникативные навыки. 
По-настоящему эффективный наставник 
способствует вдохновению, подавая поло‑
жительный пример своей преданностью 
и страстью к своей области. Они вселяют 
уверенность в  своих подопечных, предо‑
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ставляя конструктивную обратную связь 
и признавая их потенциал.

Адаптируя руководство к  индивиду‑
альным сильным и  слабым сторонам, на‑
ставники дают подопечным возможность 
ставить и  достигать амбициозных целей, 
в конечном итоге мотивируя их стремиться 
к совершенству на выбранном ими пути.

Мы рассмотрим общие характеристи‑
ки наставничества в высшем образовании 
и  преимущества наставничества в  про‑
фессиональном инженерном образовании, 
и как данный подход может повлиять на бу‑
дущее педагогики и качество инженерных 
кадров.

Начнем с  понятия инженерное дело – 
это область, которая постоянно развивает‑
ся, требуя творческого подхода, техниче‑
ских знаний и навыков решения проблем. 
Из-за  нехватки практической составляю‑
щей академического образования в  выс‑
шей школе начинающие инженеры часто 
сталкиваются с  непростой задачей само‑
стоятельного перемещения по этому слож‑
ному направлению [8].

Существуют различные типы программ 
наставничества, доступных начинающим 
инженерам. Виды программ наставниче‑
ства для начинающих инженеров:

–  Наставничество на базе отрасли. Эти 
программы связывают начинающих инже‑
неров с опытными профессионалами в же‑
лаемых областях. Наставники предостав‑
ляют рекомендации, советы и информацию 
из реальной жизни, чтобы помочь подопеч‑
ным ориентироваться в своей карьере.

–  Академическое наставничество. Эти 
программы объединяют студентов с препо‑
давателями или  старшими однокурсника‑
ми, которые могут предложить академиче‑
скую поддержку и руководство. Инженер‑
ный наставник может помочь подопечным 
выбрать курсы, ориентироваться в возмож‑
ностях исследований и  обеспечить общее 
академическое наставничество.

–  Одноранговое наставничество. В 
программе этого типа младшие инженеры 
работают в паре с более опытными колле‑
гами, которые могут помочь им на ранних 
этапах карьеры. Это способствует разви‑
тию чувства товарищества и позволяет об‑
мениваться опытом между сверстниками.

Нас интересует программа наставни‑
чества в высшем учебном заведении. Ака‑
демическое наставничество имеет след 
во многих научных трудах, но все же нель‑
зя считать данную концепцию раскрытой, 
и более того, часто применяемой в профес‑
сиональном образовании.

Целесообразно представить обобщен‑
ную модель наставничества, которая мо‑
жет быть использована в вузе (рис. 1):

Источник. Составлено авторами 
по данным работ [17].

Рассмотрим классификацию видов на‑
ставничества в высшем образовании:

1. По способу взаимодействия: индиви‑
дуальное; коллективное; групповое; сете‑
вое.

2.  По  формализации: формальное; не‑
формальное.

3. По периоду взаимодействия: кратко‑
срочное; долгосрочное; ситуационное.

4.  По  способу реализации: онлайн 
(электронное); личное (контактное).

5.  По  направлению взаимодействия: 
вертикальное; горизонтальное; реверсив‑
ное; взаимное.

6.  По  видам деятельности в  высшей 
школе: адаптационное; воспитательное; 
учебное; патриотическое; научное; проект‑
ное; профессиональное (инструменталь‑
ное) [17, 18].

Наставничество – мощный инструмент, 
который может существенно повлиять 
на личностный и профессиональный рост 
студентов инженерных специальностей. 
Наставники играют ключевую роль в  от‑
тачивании навыков подопечного. Навыки, 
которые наставник может помочь развить:
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1.  Способность решать проблемы. 
В  постоянно развивающейся сфере инже‑
нерии и  науки приобретение умения ре‑
шать проблемы является бесценным акти‑
вом. На этом динамичном пути наставни‑
ки берут на себя ключевую роль, помогая 
своим подопечным преодолевать сложные 
препятствия реального мира, побуждая 
их  находить изобретательские решения. 
Они предоставляют ценную информацию, 
опыт и  отраслевые знания, которые мо‑
гут помочь подопечным решать сложные 
инженерные задачи. Эти опытные люди 
часто сталкивались с подобными ситуаци‑
ями и могут поделиться практическими ре‑
шениями или предложить альтернативные 
точки зрения на решение проблем [12].

Под заботливой опекой наставников по‑
допечные отправляются в  путь методиче‑
ского решения проблем, тщательного изу‑
чения данных и взвешенного принятия ре‑
шений – набор навыков, который оказыва‑
ется незаменимым в многогранной области 

инженерного дела. Предоставляя рекомен‑
дации, поддержку и ценную информацию 
из собственного опыта, наставники могут 
помочь подопечным преодолеть трудности 
и развить навыки, необходимые для более 
эффективного обучения в вузе [4, 13].

2.  Технические навыки. Инженерное 
образование часто предполагает освоение 
сложных технических концепций и  ин‑
струментов, что  не  всегда в  полной мере 
может дать академическое обучение. На‑
ставники, благодаря своему опыту, мо‑
гут помочь подопечным ориентировать‑
ся в  этой сложной местности. Они могут 
предложить практическое руководство, по‑
рекомендовать соответствующие ресурсы 
и  предоставить практические советы. Та‑
кой индивидуальный подход гарантирует, 
что  подопечные приобретут технические 
навыки, необходимые для  достижения 
успеха в выбранной ими области [2, 3].

3.  Лидерство и  командная работа. Ли‑
дерство и командная работа – это не просто 

Мы рассмотрим общие характеристики наставничества в высшем образовании и 
преимущества наставничества в профессиональном инженерном образовании, и как данный 
подход может повлиять на будущее педагогики и качество инженерных кадров. 

Начнем с понятия инженерное дело – это область, которая постоянно развивается, 
требуя творческого подхода, технических знаний и навыков решения проблем. Из-за 
нехватки практической составляющей академического образования в высшей школе 
начинающие инженеры часто сталкиваются с непростой задачей самостоятельного 
перемещения по этому сложному направлению [8]. 

Существуют различные типы программ наставничества, доступных начинающим 
инженерам. Виды программ наставничества для начинающих инженеров: 

– Наставничество на базе отрасли. Эти программы связывают начинающих 
инженеров с опытными профессионалами в желаемых областях. Наставники предоставляют 
рекомендации, советы и информацию из реальной жизни, чтобы помочь подопечным 
ориентироваться в своей карьере. 

– Академическое наставничество. Эти программы объединяют студентов с 
преподавателями или старшими однокурсниками, которые могут предложить академическую 
поддержку и руководство. Инженерный наставник может помочь подопечным выбрать 
курсы, ориентироваться в возможностях исследований и обеспечить общее академическое 
наставничество. 

– Одноранговое наставничество. В программе этого типа младшие инженеры 
работают в паре с более опытными коллегами, которые могут помочь им на ранних этапах 
карьеры. Это способствует развитию чувства товарищества и позволяет обмениваться 
опытом между сверстниками. 

Нас интересует программа наставничества в высшем учебном заведении. 
Академическое наставничество имеет след во многих научных трудах, но все же нельзя 
считать данную концепцию раскрытой, и более того, часто применяемой в 
профессиональном образовании. 

Целесообразно представить обобщенную модель наставничества, которая может 
быть использована в вузе (рис. 1): 

 

 
 

Рис. 1. Модель наставничества в высшем образовании Рис. 1. Модель наставничества в высшем образовании
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навыки; это качества, которые определяют 
успешных инженеров. Наставники могут 
развивать эти качества, вовлекая студентов 
в совместные проекты, где они учатся ру‑
ководить и эффективно работать в коман‑
де. Благодаря наставничеству подопечные 
приобретают уверенность и  способность 
брать на  себя ответственность, когда это 
необходимо, и  гармонично сотрудничать 
со  сверстниками. Наличие опытного на‑
ставника обеспечивает систему поддержки 
для  студентов, повышая их  уверенность 
и побуждая их браться за сложные задания 
и проекты или преследовать амбициозные 
цели. Эта уверенность имеет решающее 
значение при  переходе к  инженерной ка‑
рьере.

4.  Адаптивность и  устойчивость. Ин‑
женерное образование постоянно развива‑
ется, и  адаптируемость является ключом 
к поддержанию актуальности. Наставники 
могут привить подопечным адаптивность 
и устойчивость, подвергая их воздействию 
различных ситуаций и проблем. Они учат 
подопечных принимать перемены, учиться 
на неудачах и восстанавливаться сильнее – 
важнейшая черта в постоянно меняющем‑
ся ландшафте инженерии. Перед лицом не‑
взгод или  неудач наставничество в  инже‑
нерном образовании может оказать столь 
необходимую поддержку. Наставники мо‑
гут поделиться историями о  своих неуда‑
чах и  о  том, как  они их  преодолели, что‑
бы вдохновить подопечных на  упорство. 
Они могут предоставить конструктивную 
обратную связь о способах улучшения на‑
выков или подходов при решении сложных 
задач или научных проектов [5].

5. Этическое и профессиональное пове‑
дение. Честность и профессионализм в ин‑
женерном деле не  подлежат обсуждению. 
Наставники служат этическим компасом, 
помогая подопечным принимать обосно‑
ванные этические решения и  поддержи‑
вать профессиональные стандарты. Они 

делятся собственным опытом и ценностя‑
ми, помогая подопечным стать ответствен‑
ными и  принципиальными инженерами 
[16].

6.  Личностный рост. Наставники по‑
могают студентам представлять свои бу‑
дущие обязанности и  ставить карьерные 
цели, определять возможности и  делать 
осознанный выбор. Наличие наставника 
означает наличие человека, который уже 
прошел путь к успеху в инженерной обла‑
сти. Они могут посоветовать подопечным 
лучшие практики, потенциальные ловуш‑
ки, которых следует избегать, и шаги, ко‑
торые могут привести к возможностям ка‑
рьерного роста. Они дают представление 
о  тенденциях отрасли и  помогают подо‑
печным адаптировать свои навыки в соот‑
ветствии с их карьерными устремлениями.

Наставники могут познакомить подо‑
печных с отраслевыми мероприятиями, се‑
минарами или учебными программами, где 
они смогут освоить новые навыки, соответ‑
ствующие их будущим карьерным целям.

Благодаря наставничеству студенты 
получают инструменты, необходимые 
не только для выживания, но и для процве‑
тания в постоянно развивающейся отрасли.

7.  Возможности для  налаживания свя‑
зей. Хороший наставник имеет хорошие 
связи в отрасли и может познакомить по‑
допечных с ключевыми людьми, открывая 
двери для потенциального сотрудничества, 
возможностей трудоустройства или  даль‑
нейшего обучения. Благодаря наставни‑
честву студенты получают доступ к  сети 
профессионалов отрасли, открывая двери 
для  будущего сотрудничества и  возмож‑
ностей трудоустройства. Построение от‑
ношений с  опытными инженерами может 
значительно ускорить профессиональный 
рост и развитие.

Наставничество в  инженерном обра‑
зовании можно сравнить с  путеводным 
факелом, освещающим путь будущему 
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поколению инженеров. Он служит ценной 
платформой, где студенты имеют возмож‑
ность почерпнуть мудрость от  опытных 
профессионалов, эффективно преодолевая 
пропасть, которая часто разделяет сферу 
науки и промышленности [10].

Эти симбиотические отношения созда‑
ют среду, в которой теоретические знания 
встречаются с  практическим применени‑
ем, что позволяет потенциальным инжене‑
рам проходить свой учебный путь с боль‑
шей ясностью и  целеустремленностью. 
По  сути, наставничество становится ма‑
яком, который не только передает знания, 
но и прививает навыки, понимание и уве‑
ренность, необходимые для успеха в дина‑
мичной области инженерии.

Ключевым компонентом наставниче‑
ства в  инженерном образовании является 
практическое применение принципов и те‑
орий. Инженерное дело – это в основном 
практическая дисциплина.

Наставник может помочь вам приме‑
нить теоретические знания для  решения 
реальных проблем, таких как  проектиро‑
вание более энергоэффективной схемы 
или создание надежной и устойчивой ин‑
фраструктуры. Наставничество в  профес‑
сиональном образовании может охваты‑
вать широкий спектр опыта: от  курсовой 
работы до  производственной практики 
и стажировок [14].

Чтобы оценить влияние наставниче‑
ства в  инженерном образовании, можно 
рассмотреть некоторую статистику:

1. Ученые (Лансфорд Л. Г., Крисп Г., До‑
лан Э. Л., Ветерик Б.) из Университета Бри‑
танской Колумбии кампуса Оканаган рас‑
смотрели понятие наставничества в обра‑
зовательных контекстах США, Австралии, 
Канады, Новой Зеландии, Южной Африки 
и  Великобритании. Их  подход заключал‑
ся в  обобщении результатов, полученных 
за последние десять лет о наставничестве, 

Таблица 1

Назначение, виды и результаты наставничества для бакалавров, аспирантов 
и преподавателей

Группа
подопечных Цель Виды

наставничества Результаты

Бакалавриат

1. Повысить настойчи‑
вость в получении степе‑
ни (диплома)
2. Облегчить академиче‑
ские переходы
3. Подготовить к слож‑
ным испытаниям (аспи‑
рантура, научные иссле‑
дования, курсы повыше‑
ния квалификации)
4. Поддержка нераскры‑
тых студентов

1. Комплексное
2. Онлайн (электронное) 
наставничество
3. Коллективное
4. Научное (исследование)
5. Формальное / 
неформальное

1. Средний балл
2. Настойчивость в получении 
высшего образования
3. Лидерские качества
4. Когнитивный социально-э‑
моциональный рост (обуче‑
ние, чувство принадлежности) 

Аспирантура

1. Академическое раз‑
витие
2. Развитие карьеры
3. Личное развитие

1. Профессиональное
2. Одноранговое
3. Неформальное

1. Социализация
2. Академическая поддержка
3. Удовлетворенность про‑
граммой / консультантом
4. Научная продуктивность

Преподава‑
тельский со‑

став

1. Повысить уровень 
знаний о работе и удов‑
летворенность работой
2. Удержание персонала

1. В начале карьеры
2. Одноранговое
3. Сетевое

1. Удовлетворенность карье‑
рой
2. Продвижение и удержание
3. Знания / навыки работы
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которые предоставляют доказательства 
того, что работает для особых групп насе‑
ления / типов программ. В качестве баз дан‑
ных для поиска использовались: Academic 
Search Complete, Ebscohost, Psychology and 
Behavioral Sciences, SOCI Index, Wilson 
Web (исключая журналы за  пределами 
США и Великобритании).

Недавние работы по  наставничеству 
в  сфере высшего образования позволяют 
предположить, что  неформальное и  фор‑
мальное наставничество широко распро‑
странено в  рассматриваемых здесь англо‑
язычных странах. Формальное наставни‑
чество чаще встречается у студентов бака‑
лавриата, чем у аспирантов или преподава‑
телей. Предполагается, что наставничество 
будет встроено в функцию консультирова‑
ния / контроля за  аспирантами. На  уровне 
факультета это происходит гораздо реже, 
даже когда профессиональные органы 
по аккредитации требуют формального на‑
ставничества. Для студентов бакалавриата 
эти программы ориентированы на  недо‑
статочно представленные группы или  ис‑
следовательское наставничество, в то вре‑
мя как профессиональное наставничество 
и наставничество среди коллег характери‑
зуют наставничество аспирантов. В  кон‑
тексте факультета наставничество обычно 
фокусируется на  потребностях препода‑
вателей, начинающих карьеру. В  таблице 
1 обобщены цели и  тип наставничества, 
а  также результаты, связанные с  каждым 
контекстом.Ученые сообщают о  преиму‑
ществах наставничества для тех, кто в нем 
участвует. Эти результаты связаны с  кон‑
кретными академическими или професси‑
ональными потребностями, в зависимости 
от  группы людей, участвующих в настав‑
ничестве. По  мере того, как  исследовате‑
ли изучают нюансы наставничества, и то, 
какие группы от  какого типа наставниче‑
ства могут получить наибольшую выгоду, 
мы можем начать обнаруживать больший 

эффект. Будущие исследования могут быть 
сосредоточены на понимании неоднознач‑
ных результатов, связанных с различными 
подходами к подбору наставника-протеже 
(или подопечного), на более четком опре‑
делении того, что происходит во время на‑
ставнических отношений и как это влияет 
на  конкретные группы, а  также на  изуче‑
нии эффектов наставничества на  этапах 
карьеры [11].

2.  В  работе Хусаинова  Г. Р. и  Сафи‑
на  А. В. целями и  задачами исследования 
являлись разработка и экспериментальная 
проверка модели развития творческих спо‑
собностей студентов – будущих инженеров 
в  рамках такого подхода, как  наставниче‑
ство, реализуемого в процессе преподава‑
ния дисциплины «Инновации в  инженер‑
ной педагогике». Реализация осуществля‑
лась на кафедре «Архитектуры и дизайна 
изделий из древесины» Казанского нацио‑
нального исследовательского технологиче‑
ского университета со студентами третье‑
го курса, обучающимися по  направлению 
подготовки 35.03.02 «Технология лесоза‑
готовительных и  деревоперерабатываю‑
щих производств». С  целью реализации 
наставничества были внесены измене‑
ния в  процесс преподавания дисциплины 
«Нормативно-техническая документация 
в  деревообработке». Данная дисципли‑
на предполагает ознакомление студентов 
с нормативно-технической и конструктор‑
ской документацией в  деревообрабатыва‑
ющем производстве, приобретение прак‑
тических навыков разработки и  оформ‑
ления соответствующей документации. 
В результате экспериментальной проверки 
модели развития творческих способностей 
студентов – будущих инженеров в рамках 
наставничества, авторами (Хусаинова Г. Р., 
Сафина  А. В.) были получены убедитель‑
ные данные по трем тестам и одному анке‑
тированию, что разработанная ими модель 
является эффективной для развития твор‑
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ческих способностей студентов – будущих 
инженеров. Эксперимент также показал, 
что вышеописанная деятельность позволя‑
ет повысить интерактивность дисциплины 
«Нормативно-техническая документация 
в  деревообработке», и  что  немаловаж‑
но, улучшить успеваемость и  мотивацию 
к учебе у студентов [20].

Зачастую ошибочно считать, что выго‑
ды получают только подопечные. Напро‑
тив, наставники также получают пользу 
от  опыта наставничества. Они часто со‑
общают об  обновленном чувстве моти‑
вации, более широком понимании новых 
перспектив и эмоциональном удовлетворе‑
нии от помощи кому‑то в профессиональ‑
ном росте. Выполнение роли наставника 
позволяет подопечным развить лидерские 
качества и  обрести уверенность в  своих 
способностях. Наставничество открыва‑
ет возможности для  личностного роста, 
поскольку люди учатся эффективно об‑
щаться, направлять и вдохновлять других. 
Возможность передать мудрость будущим 
инженерам дает наставникам чувство 
удовлетворения, зная, что  они оказывают 
положительное влияние на траекторию об‑
разования [1].

Стать наставником – это большая от‑
ветственность, требующая хороших ли‑
дерских и коммуникативных навыков. Да‑
лее выделены несколько советов, которые 
помогут стать эффективным наставником:

1.  Слушать. Наставник должен вни‑
мательно слушать своих подопечных. За‑
давать такие вопросы, как: «Как  для  вас 
выглядит успех?» или  «Чего вы хотите 
от  этого наставничества?». Ответы помо‑
гут определиться с направлением отноше‑
ний. Когда студент приходит к наставнику 
с проблемой или идеей, необходимо выслу‑
шать и понять, прежде чем вмешиваться.

2.  Сопереживать. Наставник должен 
сочувствовать своему подопечному, если 
он в  чем‑то  терпит неудачу, вместо того, 

чтобы сразу  же упрекать его. Можно по‑
делиться историями о моментах, когда вы 
тоже потерпели неудачу. Это вернет им 
уверенность и  поможет сосредоточиться 
на обучении на своих ошибках.

3.  Оставить отзыв. Когда подопечный 
приходит к вам за отзывами или рекомен‑
дациями, не  спешите с  ответом. Следует 
выслушать и все обдумать, прежде чем да‑
вать какие‑либо советы. Ответ должен 
исходить из  опыта и  знаний, а  не  просто 
из  «интуитивного чувства». Наставник 
должен конструктивно передавать поло‑
жительные и отрицательные отзывы, давая 
понять студенту, что они исходят от забо‑
ты, знаний и опыта.

4.  Быть активным. Наставник должен 
активно участвовать в развитии своего по‑
допечного. Назначить задания, которые на‑
учат его чему‑то новому. Это может быть 
за  пределами его зоны комфорта. Также 
важно поощрение подопечного исследо‑
вать новые идеи и помогать ему совершен‑
ствовать эти идеи.

5. Быть связующим звеном. Направлять 
студента на  различные семинары, конфе‑
ренции и  прочие научные мероприятия 
для получения им новых знаний и для ос‑
ведомленности о  последних открытиях 
в сфере инженерии.

6. Быть доступным. Сделать себя мак‑
симально доступным. Если наставник 
не может быть доступен физически, можно 
предложить подопечному присылать элек‑
тронные письма. Сообщить подопечному, 
если придется отменить запланированную 
встречу, и объяснить, почему [19].

Поиск подходящего наставника в  об‑
ласти инженерии заключается не  только 
в  поиске опытного человека, речь идет 
о поиске человека, который соответствует 
вашим карьерным устремлениям и  сти‑
лю обучения. Это может быть овладение 
определенными техническими навыками, 
получение известности в отрасли, лучшее 
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понимание профессионального образа 
жизни или  даже получение действенно‑
го совета по карьере. Ваши цели помогут 
вам определить правильный тип наставни‑
ка. Еще одним важным фактором является 
компетентность и опыт наставника. Нужно 
убедиться, что  они соответствуют вашим 
поставленным целям.

Благодаря программам наставничества 
организации имеют возможность воспи‑
тывать следующее поколение инженерных 
лидеров. Объединение опытных профес‑
сионалов с  новыми талантами на  ранних 
этапах карьеры или  обучения позволяет 
компаниям не  только повысить уровень 
удержания сотрудников, но  и  построить 
планы преемственности для  высших по‑
зиций в  иерархии компании. Кроме того, 
воспитание талантливых инженеров при‑
носит пользу как  индивидуальным целям 
развития, так и общему организационному 
росту, способствуя инновациям и создавая 
культуру, в  которой ценится непрерывное 
обучение [9].

Исходя из вышесказанного, можно вы‑
делить следующие преимущества настав‑
ничества:

1. Наставники обладают ценным отрас‑
левым опытом и знаниями, что позволяет 
им передавать практические знания, вы‑
ходящие за  рамки того, что  преподается 
в учебниках.

2.  Также наставники предоставляют 
ценные рекомендации и  поддержку, по‑
могая студентам решать проблемы, при‑
нимать обоснованные решения и  разви‑
вать необходимые навыки для достижения 
успеха в этой области.

3.  Через свои связи наставники могут 
связать студентов с  профессионалами от‑
расли, потенциальными работодателями 
и  возможностями стажировки, повышая 
их шансы на успех.

4.  Наставничество способствует лич‑
ностному росту, вселяя уверенность, ста‑

вя цели и  поощряя студентов постоянно 
совершенствовать свои навыки и способ‑
ности.

5.  Студенты, которые получают регу‑
лярное наставничество, более вовлечены 
и  мотивированы, что  приводит к  более 
высоким показателям удержания и общим 
академическим успехам.

Чтобы в полной мере использовать пре‑
имущества наставничества в  инженерном 
образовании, образовательные учрежде‑
ния должны внедрять эффективные про‑
граммы наставничества. Далее сделаем 
некоторые ключевые выводы для создания 
успешных программ наставничества:

–  Структурированная система: Разра‑
ботать программы наставничества с четки‑
ми руководящими принципами, ожидания‑
ми и целями, чтобы наставники и подопеч‑
ные знали свои роли и обязанности.

–  Процесс подбора: Объединить подо‑
печных с наставниками, которые соответ‑
ствуют их интересам, стремлениям и буду‑
щим карьерным целям. Это обеспечивает 
значимую связь и повышает качество обу‑
чения.

–  Постоянная поддержка: Обеспечить 
постоянную поддержку подопечным и на‑
ставникам на  протяжении всего их  пути 
наставничества. Регулярные посещения, 
семинары и  ресурсы могут еще  больше 
обогатить процесс обучения.

–  Поощряйте обратную связь: Раз‑
вивайте культуру открытого общения, 
при  которой подопечные чувствуют себя 
комфортно, предоставляя обратную связь. 
Это помогает улучшить программу настав‑
ничества и  обеспечивает эффективную 
среду обучения.

–  Продолжающееся взаимодействие: 
Создать программы наставничества для вы‑
пускников, чтобы успешные инженеры-про‑
фессионалы могли внести свой вклад в свою 
альма-матер, создавая цикл наставничества 
и укрепляя чувство общности [6].
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Организации и инженерное сообщество 
получают выгоду от  эффективной про‑
граммы наставничества в высших учебных 
заведениях. Очень часто мы сталкиваемся 
с таким стереотипом, что новоиспеченные 
выпускники из  университета не  смогут 
полноценно выполнять должностные обя‑
занности на рабочем месте, и их придется 
какое‑то  время обучать, организовывать 

стажировку или  давать испытательный 
срок, но  за  счет программы наставниче‑
ства можно избежать сложностей с адапта‑
цией на рабочем месте, и тем самым эконо‑
мить силы и средства работодателей. Они 
получают более компетентную рабочую 
силу, более продуктивный обмен знания‑
ми, а также культуру сотрудничества и по‑
стоянное улучшение [15].
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THE ROLE OF MENTORING IN PROFESSIONAL  
ENGINEERING EDUCATION

© I. G. Gayrabekov, N. A. Moiseenko, A. I. Beterbieva
GSTOU named after acad. M. D. Millionshchikov, Grozny, Russia

As engineering continues to develop at a rapid pace, the importance of mentoring in education 
cannot be overemphasized. In the field of engineering, mentoring plays a key role in shaping 
the future of aspiring engineers. Mentoring is not just the transfer of knowledge and skills, but 
also the guidance, support and disclosure of the hidden potential of students. Through their 
ability to provide real-world experience, guidance, and inspiration, mentoring programs are 
able to transform aspiring engineers into industry-ready professionals. By actively supporting 
mentoring initiatives, both educational institutions and students can pave the way for a bright 
future in engineering. This article explores the importance of mentoring in engineering 
education and how it contributes to success, as well as its role in shaping a successful career 
and stimulating innovation in the industry. Engineering mentoring has multifaceted benefits that 
go beyond the simple transfer of knowledge. This can affect various aspects of the life of both 
the mentor and the ward.
Keywords: Mentoring, professional education, engineering education, technical skills.
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ФОРМИРОВАНИЕ ОСНОВ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ГРАМОТНОСТИ 
У МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ НА ЗАНЯТИЯХ ТЕХНОЛОГИИ 

С ЭЛЕМЕНТАМИ НАГЛЯДНОЙ ГЕОМЕТРИИ

© Н. И. Иванова1, С-А. М. Аслаханов²
1 Якутский педагогический колледж им. С. Ф. Гоголева, Якутск, Россия

² Чеченский государственный педагогический университет, Грозный, Россия

Современный мир все больше предъявляет требований не только к уровню образован-
ности человека, но и к уровню его функциональной грамотности. Подрастающее поко-
ление должно быть готово к  жизнедеятельности в  непрерывно совершенствующемся 
технологическом мире, уметь применять знания и умения в реальных жизненных ситу-
ациях. В связи с этим целью статьи является раскрытие условий формирования основ 
технологической грамотности у  младших школьников национальной школы. Раскрыва-
ются педагогические основы моделирования процесса формирования основ технологи-
ческой грамотности младших школьников национальной школы на занятиях технологии 
с элементами наглядной геометрии. Изложены теоретико-практические основы форми-
рования технологической грамотности у младших школьников в условиях национальной 
школы с учетом взаимосвязи урочных и внеурочных форм занятий и учета особенностей 
этнокультурного пространства. Автором раскрывается теоретические и  практические 
основы формирования основ технологической функциональной грамотности у младших 
школьников в условиях национальной школы. Особое внимание в статье уделяется на то, 
что если в содержание уроков технологии включить элементы наглядной геометрии (ге-
ометрический материал) и учесть особенности этнокультурного пространства, то фор-
мирование основ технологической грамотности у младших школьников будет успешнее. 
В статье приводятся примеры включения элементов наглядной геометрии в содержание 
уроков технологии в логической взаимосвязи с внеурочной деятельностью.
Ключевые слова: технологическая компетентность, технологическая грамотность, 
младший школьник, творческая самореализация, технология, наглядная геометрия, пе-
дагогические условия.
Формат цитирования: Иванова Н. И., Аслаханов С-А. М. Формирование основ техноло-
гической грамотности у младших школьников на занятиях технологии с элементами на-
глядной геометрии // Вестник ГГНТУ. Гуманитарные и социально-экономические науки. 
2024. Том XX, № 1 (35). С.69-78. DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.57.16.009

В  современном мире исторической 
закономерностью является предъявле‑
ние нарастающих требований к  уровню 
образованности человека, в  том числе 
к уровню его функциональной грамотно‑
сти. Важно учитывать становление такой 
формы мышления, которая  бы помогала 
приспосабливаться к  быстро меняющим‑
ся реалиям общества, мира. В  данной 
ситуации особое значение приобрета‑

ет наличие у  человека должного уровня 
технологической грамотности, овладение 
технологическими знаниями и  умения‑
ми. Эти задачи ставит перед собой и наше 
государство. Так, в  Указе Президента 
РФ «О  Стратегии научно-технологиче‑
ского развития Российской Федерации» 
в  редакции от  15.03.2021 № 143 подчер‑
кивается, что  приоритетами научно-тех‑
нологического развития страны следует 
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считать те направления, которые, в  пер‑
вую очередь, обеспечат «…переход к пе‑
редовым цифровым, интеллектуальным 
производственным технологиям, роботи‑
зированным системам, новым материалам 
и  способам конструирования, создание 
систем обработки больших объемов дан‑
ных, машинного обучения и  искусствен‑
ного интеллекта» [14]. Технологическая 
революция XX  века требует от  человека 
выполнения новых функциональных тре‑
бований, это умение проектировать, при‑
нимать решения и выполнять проектные, 
творческие работы. Эти знания и умения 
должны формироваться с  детства и  по‑
стоянно развиваться как  во  время обуче‑
ния, так и совершенствоваться в трудовой 
практической деятельности.

Возрастные особенности младшего 
школьного возраста представляют особую 
важность для  формирования технологи‑
ческой грамотности как  составляющей 
технологической культуры личности, так 
как  именно в  этот период происходит ак‑
тивизация развития познавательных спо‑
собностей, формирование содержательных 
обобщений и понятий, мировоззренческих 
убеждений. Перед учителями начальной 
школы стоит важная задача: раскрыть по‑
знавательные возможности ребенка на ос‑
нове включения в  содержание учебных 
занятий интересного, познавательного эт‑
нокультурного материала, пробуждающего 
и  поддерживающего желание младшего 
школьника творить в процессе учебной де‑
ятельности. При проектировании содержа‑
ния уроков необходимо стремиться к тому, 
чтобы оно было пронизано элементами 
этнокультурных ценностей того региона, 
в  котором проживает ребенок. При  таком 
подходе дети воспринимают материал 
в  тесной связи с  жизнью, они видят по‑
знавательно-воспитательную значимость 
осваиваемых своих теоретических знаний 
в повседневной жизни.

Следовательно, стержневой проблемой 
обучения младших школьников становит‑
ся поиск условий для формирования основ 
технологической грамотности в  условиях 
национальной школы. Цель статьи – обо‑
снование модели образовательного про‑
цесса формирования основ технологиче‑
ской грамотности младших школьников 
национальной школы на  занятиях техно‑
логией с элементами наглядной геометрии.

Развитие формирования личности, 
как  отмечает С. В.  Вязовецкая, обладаю‑
щей умениями действовать универсально, 
владеющей культурой, умеющей мобиль‑
но адаптироваться в новых изменяющихся 
условиях, является целью образователь‑
ного процесса [6]. Вместе с  тем, многие 
исследователи указывают на  определе‑
ние, данное ЮНЕСКО, где грамотность 
определяется как умение читать и писать, 
но при этом отражает развитие конкретно‑
го государства, грамотность повышается 
по  мере развития экономики, прогресса 
общества [19]. Б. С.  Гершунский подчер‑
кивает, что  именно менталитет занимает 
высшую ступень образованности, которая 
предопределяет содержание грамотности, 
образованности, профессиональной ком‑
петентности, культуры [7]. Именно в  та‑
кой цепочке нужно рассматривать понятие 
«грамотность», а  не  как  отдельно взятый 
термин. Это подтверждают и  междуна‑
родные исследования PISA (Programme for 
International Student Assessment), которые 
кроме этого в программу оценки качества 
образования народа, в  свою деятельность 
включают и  выявление уровня функцио‑
нальной грамотности выпускников основ‑
ной школы [20].

Огромный вклад в  раскрытие понятия 
функциональной грамотности примени‑
тельно к учащимся внесла отечественный 
ученый Н. Ф. Виноградова. Она характери‑
зует понятие функциональной грамотно‑
сти младшего школьника через следующие 
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установки: готовность человека к  успеш‑
ному взаимодействию с  изменяющим‑
ся миром; возможность решать учебные 
и жизненные задачи, конструировать алго‑
ритмы осуществления деятельности; спо‑
собность строить социальные отношения 
в соответствии с нравственными нормами; 
наличие рефлексивных качеств, обеспечи‑
вающих стремление к  образованию и  ду‑
ховному развитию [4].

Рассматривая термин «технология», мы 
обращаемся к  определению Ю. Л.  Хотун‑
цева, который определяет, что технология 
– это наука о преобразовании материалов 
(веществ), энергии, информации по плану 
и в интересах человека [16]. Инструментом 
технологических действий является техни‑
ка. Она помогает человеку на всем протя‑
жении жизни, облегчая и повышая эффек‑
тивность труда человека. Техника неотде‑
лима от  широко понимаемой технологии. 
Различные технологии тоже обеспечивают 
жизнедеятельность человека. Если челове‑
ку необходимо использовать технологии, 
то к нему тоже предъявляется выполнение 
новых функций в  трудовой деятельности, 
связанных с  проектированием, моделиро‑
ванием, конструированием. Отсюда следу‑
ет, что перед началом трудовой деятельно‑
сти каждый человек должен уметь выпол‑
нять творческие проекты, задачи, задания, 
ситуации, поэтому ему необходимо овла‑
дение технологической культурой.

В  настоящее время технологическое 
образование, интегрируя разные обла‑
сти знаний, направлено на  формирование 
технологической культуры и  грамотно‑
сти. Главным критерием оценки результа‑
тивности применения новых технологий 
и  технологических процессов является 
их  «способность обеспечивать гармонич‑
ное взаимодействие человека, природы 
и технологической среды» [17]. Под техно‑
логической компетентностью в общеобра‑
зовательной школе подразумеваются такие 

компетенции, которые у  обучающегося 
формируются в  процессе постепенного, 
последовательного, целенаправленного ос‑
воения технологических знаний и умений.

Понятия «технологическая компе‑
тентность» и  «технологическая грамот‑
ность» очень близки, по  содержанию это 
структурные элементы технологической 
культуры. Технологическая грамотность 
– набор сведений, способов и средств, ко‑
торые по  мере накопления качественно 
перерождают технологическую грамот‑
ность в технологическую компетентность. 
Последняя, в  свою очередь, интегрируясь 
с  ценностными, деятельностными, ка‑
чественными и  другими компонентами, 
формирует технологическую культуру. 
Д. А. Махотин подчеркивает, что «это но‑
вое отношение к  окружающему миру, ос‑
нованное на  преобразовании и  улучше‑
нии, на  совершенствовании среды обита‑
ния человека. Технологически грамотный 
человек понимает значение технологий 
в  повседневной жизни и  пути, в  котором 
он формирует мир» [10]. Технологическая 
грамотность рассматривается как уровень 
овладения личностью технологической 
культурой в  процессе получения общего 
образования, это овладение общекультур‑
ными и профессиональными компетенция‑
ми и предопределяет подготовку к получе‑
нию различных направлений в профессии. 
По мнению Ю. Л. Хотунцева и Д. А. Махо‑
тина, она связана с деятельностью в техно‑
логической профессиональной сфере, где 
используются инструменты, приемы, мето‑
ды, практическое применение знаний [17]. 
По мнению Е. А. Милерян, базовую основу 
формирования технологической грамотно‑
сти составляют группы политехнических 
умений: конструктивно-технологические, 
организационно-технологические, опера‑
ционно-контрольные [11]. В данных трудах 
затронуты проблемы формирования тех‑
нологической грамотности, предлагается 
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дальнейшее изучение некоторых вопросов 
по данной теме в связи с нарастающим ин‑
тересом к технологическому образованию.

Средствами для  формирования техно‑
логической грамотности педагоги выбира‑
ют различные методы. Ю. Чжунген одним 
из  подходов считает использование игро‑
вых компьютерных технологий обучения 
[21]. В работах Е. Ю. Зайцевой и О. А. Ива‑
новой средством развития технологической 
грамотности у школьников подросткового 
периода рассматривается 3D-моделиро‑
вание. При  изучении 3D-моделирования 
автор использует несколько учебных дис‑
циплин, умело интегрируя их. Это, прежде 
всего, геометрический материал: изучение 
объектов в разных масштабах; тела, обла‑
дающие симметрией, поверхности, пло‑
скости, реальные конструкции сооружений 
или учебные экспериментальные установ‑
ки и т. д. [8]. Интегрируя знания по разным 
учебным предметам, предметная область 
«Технология» «является одним из базовых 
для формирования у обучающихся функци‑
ональной грамотности, технико-техноло‑
гического, проектного, креативного и кри‑
тического мышления на  основе практи‑
ко-ориентированного обучения и  систем‑
но-деятельностного подхода в реализации 
содержания» [15]. Также формирование 
технологической грамотности О. В. Мицук 
рассматривает в  контексте решения задач 
трудового воспитания [12], А. Т. Асланова 
– в цифровизации образования [2].

Мы предлагаем в  содержание заня‑
тий технологии для младших школьников 
включить элементы наглядной геометрии, 
так как в начальной школе дети усваивают 
новый материал успешнее, если у них есть 
какой‑нибудь свой жизненный опыт в этой 
области. Учитель объясняет новый мате‑
риал опираясь на  практические умения, 
наглядность, алгоритм действий. На усво‑
ение прочных технологических умений, 
знаний у  детей младшего школьного воз‑

раста хорошо могут влиять особенности 
того региона, где они проживают. Регио‑
нально-национальные особенности функ‑
ционирования общеобразовательных школ 
раскрываются в  работах и  трудах многих 
известных отечественных ученых. Прин‑
цип этнокультурной коннотации раскрыт 
в  трудах А. Б.  Панькина, который заклю‑
чается в  сохранении и  развитии этниче‑
ских констант центральной темы культуры 
этноса. Они являются сквозными этно‑
лингвокультурологическими темами, ко‑
торые присутствуют во  всех структурных 
компонентах системы непрерывного обра‑
зования [13].

Мы рассмотрели взгляды и  опыт учи‑
телей естественных наук о перспективном 
подходе к обучению STEM, интегрирован‑
ному с этнопедагогикой [28]. Педагогиче‑
ская концепция, разработанная С-А. Асла‑
хановым, основана на  базовых ценностях 
этнопедагогики. В  своих трудах он пред‑
лагает варианты проведения этнических 
занятий по физической культуре [1]. В тру‑
дах Винокуровой М. Е. [5], Яковлевой О. Г. 
[18] анализируются история, современное 
состояние и  тенденции развития нацио‑
нальной школы в  Республике Саха (Яку‑
тия), рассматриваются особенности ор‑
ганизации деятельности национальной 
школы. При этом важно уделить внимание 
и развитию критического сознания учите‑
лей многоязычных учащихся [23].

Следуя теоретическим положениям 
данных работ, для  разработки содержа‑
ния технологических заданий нужно учи‑
тывать национальные (этнокультурные) 
особенности региона, национальную куль‑
туру, традиции. У якутов накоплен значи‑
тельный запас эмпирических знаний в об‑
ласти математики. С  давних времен они 
умело считали в пределах нескольких со‑
тен, об этом говорят различные источники 
устного народного творчества: фольклор, 
олонхо и т. д., в которых мы находим мно‑
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гочисленные сведения о строении вселен‑
ной, о небесных телах, сведения о воспри‑
ятии пространства времени, об измерении 
величин. Об  элементарных геометриче‑
ских сведениях, имевшихся у якутов, сви‑
детельствуют посуды, имеющие форму 
цилиндра (кытыйа), постройки в  форме 
конуса (урана), иногда и  комбинацию эл‑
липсоида вращения с  усеченным кону‑
сом. А  какие узоры, рисунки придумыва‑
ли, составляли из  геометрических фигур! 
На  основе изложенных примеров можно 
предположить, что для прочного освоения 
предметной области «Технология» в усло‑
виях национальной школы в  программу 
учебной дисциплины нужно включить эле‑
менты наглядной геометрии.

Для моделирования процесса формиро‑
вания основ технологической грамотности 
у младших школьников в процессе занятий 
технологии с  элементами наглядной гео‑
метрии на констатирующем этапе экспери‑
мента в 3‑4 классах нами были проведены 
следующие работы: беседы, рисуночные 
и  диагностические задания, выполнение 
технологических заданий на основе геоме‑
трического материала. Анализ провероч‑
ных работ выявил, что справились с реше‑
нием технологических заданий на  основе 
геометрического материала лишь 26 % вы‑
пускников начальных классов. Для  опре‑
деления уровня и критериев сформирован‑
ности основ технологической грамотности 
мы использовали методику Ф. А.  Зуевой 
[9]. В начале эксперимента в эксперимен‑
тальной и  контрольной группах средний 
показатель стартовой работы составил 3 
балла, что  позволило сделать следующий 
вывод: исходный уровень знаний в данных 
классах одинаковый, что  свидетельствует 
о недостаточном проявлении основ техно‑
логической грамотности у младших школь‑
ников национальной школы. При выполне‑
нии технологических заданий на  основе 
геометрического материала дети показали 

недостаточную сформированность умений 
выполнять задания комбинированным спо‑
собом и подходить с разных сторон к пои‑
ску решения. Это показывает, что при вы‑
полнении практических заданий на уроках 
технологии выявлена недостаточность зна‑
ний геометрического материала: затрудня‑
ются при работе с оборудованием, не проч‑
ное знание величин, нахождение неизвест‑
ной стороны, формул нахождения периме‑
тра, площади, слабо развиты логическое 
мышление и проектные навыки. В задания 
были включены материалы национальной 
культуры, при  выполнении дети показали 
низкий уровень знаний национальных тра‑
диций, культуры, порой не знание родного 
(якутского) языка.

Таким образом, проблемы формиро‑
вания основ технологической грамотно‑
сти у младших школьников национальной 
школы были связаны с тем, что:

–  при выполнении технологических за‑
даний необходимы знания геометрическо‑
го материала;

–  знания и умения геометрического ма‑
териала у младших школьников находятся 
на недостаточно высоком уровне;

–  в  учебниках и  учебных пособиях 
по  математике геометрические задания 
и  упражнения составляют лишь 14,3 % 
от общего количества заданий;

–  учителями мало использовались ма‑
териалы, основанные на  проектной дея‑
тельности;

–  слабое знание родного (якутского) 
языка, национальных традиций, культуры 
при выполнении проектных работ.

Учитывая существующие проблемы, 
считаем необходимым смоделировать об‑
разовательный процесс таким образом, 
чтобы уровень формирования основ тех‑
нологической грамотности у  младших 
школьников национальной школы стал 
наиболее высоким.

Дидактическая модель включает сле‑
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дующие компоненты: целевой, содержа‑
тельный, организационно-практический 
и  оценочно-результативный. В  целевом 
компоненте уточнена цель исследования – 
формирование основ технологической гра‑
мотности у  младших школьников в  про‑
цессе занятий технологией с  элементами 
наглядной геометрии в  условиях нацио‑
нальной школы, обоснованы способы до‑
стижения поставленной цели, определены 
этапы опытно-экспериментальной работы.

В содержательной компоненте изложе‑
ны педагогические условия для формиро‑
вания основ технологической грамотности 
младших школьников – (организация заня‑
тий технологии с  элементами наглядной 
геометрии, освоение программы кружков 
по  конструированию и  моделированию 
для  1‑4 классов; предоставление возмож‑
ностей преемственности учебной и  вне‑
урочной деятельности образовательного 
процесса, освоение навыков и  умений 
выполнять технологические задания, ос‑
нованные на  геометрическом материале, 
психолого-педагогическое сопровождение 
процесса формирования основ технологи‑
ческой грамотности младших школьников 
национальной школы). Обучающие функ‑
ции отражают информационно-культур‑
ное поле, содержащее процесс углубления 
технологических и геометрических знаний 
и  совершенствование практической дея‑
тельности.

В  организационном компоненте рас‑
крыты воспитывающие функции, содер‑
жащие личностные, эстетические, гума‑
нистические ценности природы и  социу‑
ма. Развивающие функции воплощаются 
в  применении педагогических условий 
в  образовательном процессе. Оценочный 
компонент включает оценочно-результа‑
тивные функции и образовательные резуль‑
таты, которые содержат: технологические 
и математические действия, компетенции, 
опыт практической деятельности, динами‑

ку отслеживания результатов контрольных 
срезов, корректировку способов их дости‑
жения, определение показателей решения 
технических задач.

Педагогическими условиями эффек‑
тивного формирования основ технологи‑
ческой грамотности младших школьников 
являются:

–  создание образовательной среды 
по формированию основ технологической 
грамотности младших школьников, в про‑
цессе которой у младших школьников раз‑
виваются навыки и умения решать техно‑
логические задания, требующие использо‑
вания знаний геометрического материала 
и навыков проектной деятельности;

–  обеспечение преемственности содер‑
жания образовательного процесса в учеб‑
ной и  внеурочной деятельности млад‑
ших школьников на  основе мотивации 
для  прочного усвоения технологических 
и  геометрических знаний и  навыков про‑
ектной деятельности;

–  осуществление психолого-педагоги‑
ческого сопровождения процесса форми‑
рования основ технологической грамотно‑
сти младших школьников (организацион‑
но-педагогическое и научно-методическое 
обеспечение, учет возрастных и индивиду‑
альных особенностей младших школьни‑
ков, опора на развитие их интереса к заня‑
тиям технологии с  элементами наглядной 
геометрии с использованием навыков про‑
ектной деятельности).

Возможностями изучения техноло‑
гии с  элементами наглядной геометрии 
как  средства формирования технологиче‑
ской грамотности у младших школьников 
в  системе профильного обучения являют‑
ся: адаптация комплекса заданий на основе 
использования технологических и  геоме‑
трических знаний, навыков проектной де‑
ятельности, применение конструкторских 
приборов и  инструментов; использование 
наглядности; развитие логики.
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Формирование основ технологической 
грамотности у  младших школьников обу‑
словлено обновленным ФГОС НОО, стра‑
тегическими документами развития отече‑
ственной системы образования.

Данное исследование определило ос‑
новные аспекты моделирования процесса 
формирования технологической грамотно‑
сти у младших школьников национальной 
школы:

–  дополнение к  содержанию предмет‑
ной области «Технология»;

–  разработка технологических заданий 
на основе геометрического материала;

–  обращение к  интеграции учебных 
предметов для  формирования основ тех‑
нологической грамотности у  младших 
школьников;

–  обеспечение преемственности уроч‑

ной и  внеурочной деятельности младших 
школьников;

–  осознанный выбор для дальнейшего 
изучения профессиональной деятельно‑
сти, связанной с технологическими и тех‑
ническими профессиями.

Таким образом, в  условиях стреми‑
тельно развивающейся цифровой эконо‑
мики формирование основ технологиче‑
ской грамотности младших школьников 
представляет собой процесс совместно‑
го творческого сотрудничества учителей 
и  обучающихся. На  основе комплекс‑
ного подхода к  формированию методов 
и  организационных форм учителя про‑
ектируют и  реализуют образовательный 
процесс, а  обучающийся получает воз‑
можность творческой самореализации,  
сотрудничества.
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FORMATION OF THE TECHNOLOGICAL LITERACY BASICS AMONG 
YOUNGER SCHOOLCHILDREN IN TECHNOLOGY CLASSES WITH 

ELEMENTS OF VISUAL GEOMETRY
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The modern world is increasingly placing demands not only on a person’s education, including 
his functional literacy. The younger generation must be ready to live in a constantly improving 
technological world, be able to apply knowledge and skills in existing living conditions. In 
connection with this, the purpose of the article is to create the conditions for creating the 
foundations for the formation of technological literacy among junior schoolchildren of national 
schools. The article reveals the pedagogical foundations for substantiating the process of 
forming the foundations of technological literacy among junior schoolchildren of national 
schools using classroom technologies with elements of visual assessment. Theoretical and 
practical foundations for the formation of technological literacy among primary schoolchildren 
in a national school setting are outlined based on the inclusion of the educational discipline 
“Technology” in the content of lessons and extracurricular activities, elements of visual 
geometry, the relationship between classroom and extracurricular forms of classes and taking 
into account the characteristics of the ethnocultural space. The author reveals the theoretical 
and practical foundations for the technological functional literacy among elementary national 
school conditions. Particular attention is paid in the article to the fact that if elements of visual 
geometry (geometric material) are included in the content of technology lessons in order to 
improve quality and take into account the characteristics of the ethnocultural space, then the 
formation of the foundations of technological literacy in primary schoolchildren. will be more 
successful. The article provides examples of the inclusion of elements of visual geometry in the 
content of technology lessons in a logical relationship with extracurricular activities.
Keywords: technological competence, technological literacy, primary school student, creative 
self-realization, technology, visual geometry, pedagogical conditions.
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В  данной статье рассматриваются проблемы и  перспективы реализации профессио-
нальных образовательных программ с использованием современных инструментов дис-
танционного обучения. Реализация процесса обучения с использованием современных 
инструментов дистанционного обучения представляет собой сложный процесс разра-
ботки, внедрения и управления в целом образовательной программой посредством ис-
пользования различных коммуникационных инструментов. Технологии дистанционного 
обучения позволяют получить доступ к  обучению, приобретать знания и  навыки в  ком-
фортных условиях привычной среды. При дистанционном обучении география и время 
обучения не ограничены.
Реализация образовательных программ с использованием технологий дистанционного 
обучения требует разработки специализированных учебных материалов, адаптирован-
ных к среде онлайн-обучения. При дистанционном обучении важно обеспечить удален-
ный доступ к необходимым образовательным ресурсам. Для формирования эффектив-
ных взаимоотношений между обучающимися и преподавателями широко используются 
форумы, чаты и электронная почта в качестве инструментария построения обратной свя-
зи между участниками процесса обучения. Технологи дистанционного обучения поддер-
живают навыки самостоятельного обучения и  управления временем, повышая мотива-
цию и познавательные способности обучающихся.
Ключевые слова: дистанционное обучение, интерактивность, гибкие формы обучения, 
дистанционные образовательные технологии, информационные технологии, индивиду-
альный подход, онлайн-курсы, образовательные платформы.
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С.70-90. DOI: 10.26200 / GSTOU.2024.92.54.010

Введение
Технологии дистанционного обучения 

приобретают все большее значение для со‑
временного общества, и этот факт призна‑
ют многие отечественные и  зарубежные 
исследователи. С  развитием современных 
цифровых технологий и  Интернета дис‑
танционное обучение все чаще исполь‑
зуется для  развития профессиональных 
навыков различных специалистов во всем 
мире. Дистанционное обучение позволяет 
людям независимо от географии и времени 
получить доступ к качественному образо‑
ванию без  физического посещения учеб‑

ных заведений. Дистанционное обучение 
актуально для людей, работающих с нере‑
гламентированным графиком, инвалидов 
и других групп социально незащищенных 
граждан, которым сложно получить доступ 
к образовательным учреждениям [1].

Технологии дистанционного обучения 
позволяют организовать интерактивные 
и  адаптивные учебные занятия с  инно‑
вационным подходом, который помогает 
организовать учебный процесс в группах, 
удаленных друг от друга. Программа дис‑
танционного образования структурирова‑
на посредством видеоконференций, ауди‑
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оконференций, онлайн-вебинаров и  виде‑
оуроков. Системы связи также использу‑
ются для  разработки учебных программ 
и управления знаниями.

Ситуация с  пандемией COVID-19 по‑
казала, что  дистанционное обучение яв‑
ляется эффективным способом продолже‑
ния образовательного процесса в условиях 
различного типа ограничений и карантина. 
Технологии дистанционного обучения по‑
зволяют вести образовательный процесс 
независимо от места и времени. Препода‑
ватели и студенты могут общаться и вести 
образовательный процесс в режиме реаль‑
ного времени, вне ограничений рамок по‑
мещений учебного заведения. Это особен‑
но важно в случае эпидемий и катастроф, 
когда привычные формы обучения стано‑
вятся временно недоступными [2]. Техно‑
логии дистанционного обучения дают но‑
вые возможности для повышения качества 
образования на основе использования раз‑
личных образовательных платформ, элек‑
тронных образовательных ресурсов и  он‑
лайн-курсов [3].

Проблема исследования. Ученые 
со всего мира признают, что в области со‑
временных образовательных сред форма 
обучения посредством дистанционных об‑
разовательных технологий является одной 
из  ведущих в  21  веке. Исходя из  фактов 
довольно быстрого ухудшения профессио‑
нальных знаний, навыков и умений совре‑
менных специалистов, появляется необхо‑
димость в постоянном совершенствовании 
образовательных сред. Технологии дистан‑
ционного обучения дают образование, ко‑
торое отвечает современным требованиям 
рынка. Использование технологий дистан‑
ционного обучения способствует созда‑
нию механизма обучения на  протяжении 
всей жизни, которое не  зависит от  места 
и  времени. Кроме того, системы дистан‑
ционного обучения являются ключом к ре‑
ализации широкого права человека на не‑

прерывное образование, независимо от со‑
циального статуса [4].

Цель данного исследования заключает‑
ся в рассмотрении основных особенностей 
организации процесса обучения современ‑
ными средствами дистанционного образо‑
вания. В статье обосновывается использо‑
вание технологий дистанционного обуче‑
ния в рамках цифрового общества.

Методологические основы дистанци‑
онного обучения исследовались многи‑
ми отечественными и  зарубежными ис‑
следователями, такими как  А. В.  Мурзин, 
М. М. Ларионова, И. С. Романова, Е. А. Ан‑
дреева, А. А.  Волкова, О. А.  Крушель‑
ницкая, М. Г.  Поташник, Е. С.  Маркова, 
А. А.  Андреев, В. Ю.  Быков, В. В.  Ильин, 
Г. О. Козлакова, Б. М. Кухаренко, Г. Рэнди, 
Н.  Хара, Р.  Джонс, Б.  Локки, А.  Мишра, 
Т. Нанан, Ф. Саба, М. Соби, К. Ведемейер, 
Р. Уиддисон и многие другие.

Приказ Минобрнауки России 
от  23.08.2017  г. № 816 «Об  утверждении 
Порядка применения организациями, осу‑
ществляющими образовательную деятель‑
ность, электронного обучения, дистанцион‑
ных образовательных технологий при реа‑
лизации образовательных программ» опре‑
деляет основные принципы организации 
и  внедрения дистанционного обучения. 
«Под  дистанционным обучением понима‑
ется индивидуализированный процесс при‑
обретения знаний, умений и методов позна‑
вательной деятельности человека, который 
в основном осуществляется за счет опосре‑
дованного взаимодействия между удален‑
ными друг от друга участниками образова‑
тельного процесса в  специализированной 
среде, работающей на основе современных 
психолого-педагогических и информацион‑
но-коммуникационных технологий» [5].

Психолого-педагогические аспекты 
образования, включая особенности обу‑
чения современных студентов, исследу‑
ют Е. А.  Меньшикова, Н. А.  Леушкина, 
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В. С Чернявская, А. В. Межина, Е. А. Наза‑
рова, О. Н. Дувалина, Е. А. Карачун, Марк 
Пренски, Дэйв Роос, К. Ситхол, Б. Д. Ико‑
ту, Э. К.  Оньяри, Д. Г.  Облинджер, Дон 
Тэпскотт и многие другие.

Исследователями рассматриваются не‑
сколько теорий поколений, изучение кото‑
рых способствует предсказанию будущих 
новшеств и  трансформаций, развитию 
новых отношений между разными поколе‑
ниями общества. Каждое новое поколение 
лучше и  эффективнее приспосабливается 
к  технологическому прогрессу, изменени‑
ям и новшествам. Вначале все новое рас‑
сматривается как  некий инструмент, на‑
правленный на разрушение старых устоев, 
которое принесёт больше вреда, чем поль‑
зы. А  со  временем, когда новая техноло‑
гия внедряется на  производстве, взгляды 
меняются, начинают отображаться поло‑
жительные стороны технологии. И техно‑
логия рассматривается новым поколением 
как необходимый и полезный инструмент 
повышения производительности и  облег‑
чения процессов производства.

Теория поколений – это концепция 
или  правило, которое способствует луч‑
шему пониманию различий между опреде‑
лёнными группами людей и  их  влиянием 
на  общество. Самой известной является 
Теория Штрауса-Хоува.

Согласно Теории Штрауса-Хоува, су‑
ществует шесть типов поколений:

1) Традиционалисты (родившиеся 
в 1925‑1945 годах).

2) Бэби-бумеры (родившиеся в 
1946‑1964 годах).

3) Поколение X (родившиеся в 
1965‑1980 годах).

4) Поколение Y, или Миллениалы (ро‑
дившиеся в 1981‑2000 годах).

5) Поколение Z, или Зумеры (родивши‑
еся в 2001‑2016 годах).

6) Поколение альфа (родившиеся после 
2016 года) [6].

В нашем исследовании рассматривают‑
ся четвертое и пятое поколения, так как со‑
временные студенты принадлежат этим 
двум категориям. Современные поколения 
идентифицируются разными терминами: 
сетевое поколение, новое поколение, мил‑
лениум поколение, эхо-бумеры, цифровые 
аборигены, постмиллениалы, домоседы 
и айдженеры [7].

Большое количество исследователей 
отмечают, что обучение молодых людей 4 
и  5 поколений сильно отличается от  про‑
цесса обучения студентов предыдущих по‑
колений. Современные студенты облада‑
ют рядом характеристик, которые в корне 
меняют традиционный образовательный 
процесс. Понимая это, преподаватели мо‑
гут упростить процесс обучения, мотиви‑
ровать студентов, активизировать их  на‑
учную и  образовательную деятельность 
и, как следствие, повысить эффективность 
и результативность обучения.

Обсуждение и  результаты исследова‑
ния:

Отечественные и  международные ис‑
следователи выделяют у студентов четвер‑
того и пятого поколений следующие харак‑
теристики: самостоятельность, энтузиазм, 
сотрудничество, индивидуализм, критика 
и  скептицизм, лояльность и  интеграция, 
скорость, новаторство в современном мире 
и, следовательно, в своей жизни.

Смотря на  эти характеристики, стано‑
вится ясно, что большинство из них могут 
быть легко применимы в процессе обуче‑
ния в условиях дистанционного образова‑
ния. В подтверждение этого ниже указаны 
известные принципы дистанционного обу‑
чения:

1.  Принцип интерактивности. Совре‑
менные технологии делают дистанцион‑
ное обучение интерактивным. Для органи‑
зации интерактивного обучения использу‑
ются технологии видеоконференций и ве‑
бинаров, дискуссий и  онлайн-тестирова‑
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ния. Интерактивные технологии обучения 
предоставляют учащимся возможность 
активно участвовать в процессе обучения, 
размышлять, задавать вопросы и  взаимо‑
действовать с  другими одноклассниками. 
Для организации интерактивного обучения 
студенту необходимо создать современ‑
ную образовательную среду, включающую 
персональные компьютеры, удаленные 
устройства и  Интернет. Для  постоянного 
общения и изменения учебной программы 
используются различные дискуссии, ма‑
стер-классы, вебинары и  технологии кон‑
ференцсвязи [8].

2.  Принцип гибкости обучения. Тех‑
нологии дистанционного обучения позво‑
ляют учащимся выбирать время и  место 
для прохождения процесса обучения. Тех‑
нология дистанционного обучения позво‑
ляет студентам адаптировать учебный про‑
цесс к  своему индивидуальному графику. 
Дистанционное обучение дает возмож‑
ность открытого и  прозрачного общения 
между участниками процесса обучения. 
Студенты должны иметь доступ к инфор‑
мации об  учебной программе, требовани‑
ях, политике и оценках [8].

3.  Гуманистический принцип дистан‑
ционного обучения – это принцип дистан‑
ционного обучения, направленный на  со‑
здание благоприятной и  поддерживающей 
среды обучения, в которой учащиеся могут 
развивать свои навыки и  достигать своих 
целей. Гуманистический принцип отражает 
фундаментальную человеческую природу 
обучающегося и обучаемого. Основная по‑
сылка принципа человеческого сознания – 
создание идеальных условий для успешно‑
го выполнения избранной работы и  созда‑
ние условий для жизненного опыта. С точ‑
ки зрения гуманитарных принципов важно, 
чтобы каждый участник имел доступ к рав‑
ным образовательным ресурсам [9].

4. Принцип поддержки. В рамках дис‑
танционного обучения поддержка студен‑

тов осуществляется через каналы связи, 
чаты и  электронную почту. Технологии 
дистанционного обучения играют важную 
роль в развитии тесных взаимоотношений 
между учениками и преподавателями. Сту‑
денты имеют возможность задавать вопро‑
сы в  режиме реального времени как  пре‑
подавателю, так и  другим ученикам. Вза‑
имодействие – еще  один важный аспект 
дистанционного обучения, обеспечиваю‑
щий студентам поддержку интерактивных 
дискуссий во время учебы. Поддержка ока‑
зывается в процессе дистанционного обу‑
чения через каналы онлайн-консультиро‑
вания, учебные группы и индивидуальных 
консультантов [9].

5.  Принцип индивидуального подхода. 
Технологии дистанционного обучения учи‑
тывают особенности и  потребности уча‑
щихся. Программы дистанционного обуче‑
ния должны быть адаптированы к индиви‑
дуальным образовательным потребностям 
и  уровню подготовки каждого студента. 
Важно, чтобы студент чувствовал себя ком‑
фортно в процессе обучения. Для достиже‑
ния комфорта важно найти лучший способ 
общения со  студентом, чтобы понять его 
сильные и слабые стороны [9].

6. Принцип развития навыков самосто‑
ятельного обучения. Технологии дистан‑
ционного обучения учитывают развитие 
навыков самостоятельности и самооргани‑
зации студентов. Учащиеся получают уме‑
ния управлять своим временем, ставить 
цели и  находить ресурсы для  самостоя‑
тельного изучения материалов [10].

7. Принцип саморегуляции. Технологии 
дистанционного обучения требуют от обу‑
чающихся саморегуляции и  самоконтро‑
ля. Студентам важно ответственно отно‑
ситься к процессу обучения и  заниматься 
собственным учебным процессом. Важно 
научиться планировать свое учебное время 
так, чтобы не  быть перегруженным учеб‑
ным графиком [10].
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8. Принцип обратной связи. Технологии 
дистанционного обучения обеспечивают 
обратную связь со студентами, чтобы они 
могли отслеживать прогресс и результаты 
своего обучения. Обратная связь при дис‑
танционном обучении предоставляет воз‑
можности дистанционного общения между 
участниками процесса обучения. Обратная 
связь дает возможность оценить результа‑
ты выполненных проектов, оценить ошиб‑
ки и  получить консультацию. Технология 
дистанционного обучения предоставляет 
возможности автоматизированной обрат‑
ной связи для студентов и преподавателей. 
Обратная связь позволяет увидеть непо‑
средственные результаты вашей работы 
и скорректировать обучение [10].

9.  Принцип доступности. Дистанци‑
онное обучение доступно людям, которые 
живут в  отдаленных местах, имеют огра‑
ниченную мобильность или  другие огра‑
ничения, которые не позволяют им учить‑
ся в  традиционных образовательных уч‑
реждениях. Дистанционное обучение дает 
каждому возможность учиться, независи‑
мо от  местонахождения, графика работы 
и физических ограничений [10].

10. Принцип использования современ‑
ных технологий. Дистанционное обуче‑
ние реализуется с помощью современных 
информационных и  коммуникационных 
технологий. С помощью информационных 
технологий разрабатываются веб-платфор‑
мы, мультимедийные материалы, видео‑
лекции, электронные учебники и  многие 
другие инструменты дистанционного обу‑
чения [10].

11. Принцип качества и  актуальности 
материалов. Технологии дистанционного 
обучения обеспечивают студентам доступ 
к  актуальным и  качественным учебным 
материалам. В  рамках дистанционного 
обучения разрабатываются специализиро‑
ванные программы обучения, отвечающие 
требованиям современного рынка тру‑

да, для  которого готовятся специалисты. 
Дистанционное обучение предоставляет 
учебные материалы, которые обновляются 
и  адаптируются в  режиме реального вре‑
мени, предоставляя студентам актуальные 
знания и  навыки в  соответствии с  сегод‑
няшними требованиями развития бизнеса 
[10].

12. Принцип постоянного развития. 
Дистанционное образование постоянно 
развивается. Программы и  методы обуче‑
ния часто обновляются с  целью улучше‑
ния системы образования. Дистанционное 
обучение стремительно развивается, отде‑
ления дистанционного обучения открыва‑
ются во всех учебных заведениях страны, 
предоставляя новые возможности студен‑
там. Получить образование могут многие 
люди, ранее не  имевшие возможности 
учиться. Технология дистанционного обу‑
чения дает нам возможность контролиро‑
вать учебную программу, в отличие от тра‑
диционных систем образования, которые 
имели заранее определенные временные 
и географические ограничения.

13. Принцип творческого характера 
познавательной деятельности студентов. 
Креативность – это способность генериро‑
вать принципиально новые идеи. Техноло‑
гии дистанционного обучения открывают 
в  человеке новые качества, раскрывают 
потенциал. Человек открывает для себя но‑
вые горизонты в науке, спорте, профессии 
и в жизни.

14. Принцип индивидуальной обра‑
зовательной траектории. Согласно этому 
принципу у студентов есть выбор на всех 
этапах процесса обучения:

–  постановка цели;
–  выбор направления;
–  определение формы и темпа [11].
Выше рассмотренные принципы со‑

ставляют основу эффективного дистанци‑
онного обучения и помогают обучающим‑
ся достичь успеха в  учебном процессе. 
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Нами в рамках исследования дистанцион‑
ного обучения особое внимание уделяется 
следующим характеристикам сетевой ге‑
нерации:

Сотрудничество – это процесс взаимо‑
действия между двумя и более сторонами 
для достижения определённой цели в рам‑
ках совместных интересов и  задач. Со‑
трудничество основывается на  взаимном 
доверии, взаимопонимании и  уважении. 
Сотрудничество может проявляться в раз‑
личных сферах, и образование не исключе‑
ние. Технологии дистанционного обучения 
дают возможность организации совмест‑
ного обучения находясь в отдалении друг 
от друга. С помощью технологий дистан‑
ционного обучения устанавливается тес‑
ное сотрудничество между обучающимися 
и с преподавателями дистанционных кур‑
сов.

В  рамках дистанционного обучения 
важным является педагогическое взаи‑
модействие, которое является ключевым 
показателем успеха процесса обучения. 
Педагогическое взаимодействие даёт кре‑
ативность, независимость и  инициатив‑
ность среди учащихся процесса обучения. 
Использование современных информаци‑
онных технологий в  дистанционном обу‑
чении крайне необходимо для студентов 4 
и 5 поколений [11].

Ещё  одной особенностью 4 и  5 по‑
колений являются игры и  развлечения. 
Многие современные учёные определяют 
это понятие следующим образом. Образо‑
вание через развлечения – это форма по‑
знавательной деятельности учащихся, ко‑
торая осуществляется по  определённым 
правилам с  целью решения конкретных 
задач. Целью этого процесса является ин‑
тересное и  увлекательное решение учеб‑
ной задачи.

Примеры развлекательных занятий: ау‑
дио и видео, потоковые МЕДИА, 3D-аудио 
и видео, радио, кино, телевидение, вирту‑

альные музеи, развивающие игры, 3D-ви‑
зуализация окружающей среды [12].

Примером образовательного проекта, 
построенного на  основе технологий вир‑
туальной реальности, является платформа 
Edvance 360.

Платформа Edvance 360 – это про‑
грамма управления учебным процессом, 
которая используется в  образовательных 
учреждениях. Платформа Edvance 360 
предназначена для  организации образова‑
тельного процесса средствами виртуаль‑
ной реальности. На  платформе есть раз‑
ные виртуальные уроки, которые создают 
для обучающегося виртуальные сценарии, 
на  основе которых он получает новые 
знания, навыки и  умения. В  Edvance 360 
есть встроенный электронный журнал, 
виртуальные уроки и  задания, возмож‑
ность общения с  учениками и  их  родите‑
лями через встроенную форму обратной 
связи. Edvance 360 отличный инструмент 
для слежения за успеваемостью учеников, 
планирования учебного года, формирова‑
ния расписания занятий и управления ре‑
сурсами. Edvance 360 имеет функционал 
настройки и  адаптации для  разных типов 
образовательных учреждений среднего 
и высшего звена. В системе есть функции 
отчетности и  аналитики. Edvance 360 по‑
могает образовательным учреждениям по‑
высить результативность учебного процес‑
са, упростить административные задачи 
и  повысить удовлетворенность учеников 
и их родителей [12].

Честность является важным аспек‑
том дистанционного обучения. В  дистан‑
ционном обучении честность является 
ключевым показателем успеха учащихся. 
В  рамках дистанционного обучения сту‑
денты должны выполнять задания чест‑
но, без  списывания и  плагиата. Ведущие 
учебные заведения предпринимают шаги 
для  обеспечения подлинности, проверяя 
личности студентов, выявляя плагиат и ис‑
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пользуя онлайн-системы проверки оценок. 
Однако успех в учебной программе нахо‑
дится в руках студента, только сам студент 
может проявить искренность и не обойти 
систему управления для достижения мак‑
симальных результатов. Хотя сама систе‑
ма дистанционного обучения изначально 
была рассчитана на людей, интересующих‑
ся образованием, сегодня ею пользуются 
все без исключения. Интеграция означает 
создание среды обучения, в  которой уча‑
щиеся могут активно участвовать в  учеб‑
ном процессе и  взаимодействовать друг 
с  другом и  учителями в  интерактивном 
режиме. Виртуальные классы, дискусси‑
онные форумы, групповые проекты и  он‑
лайн-форумы помогают студентам быстро 
включиться в образовательную среду. Он‑
лайн-обучение учитывает различные сти‑
ли обучения и предлагает разные способы 
доставки учебных материалов учащим‑
ся. Современному учащемуся необходи‑
ма открытая система поддержки, которая 
поможет преодолеть трудности процесса 
обучения. Планы открытой поддержки 
включают техническую помощь, надзор 
и доступ к библиотечным ресурсам. Чест‑
ность и  интеграция дистанционного обу‑
чения основаны на  этических принципах 
и  способствуют созданию справедливой 
и  эффективной среды обучения для  всех 
учащихся [13].

Последней особенностью четвертого 
и пятого поколений являются критичность 
и  скептицизм. Критичность и  скептицизм 
– это два важных человеческих качества, 
которые человек проявляет по отношению 
к знаниям и утверждениям.

Критическое мышление в  дистанци‑
онном обучении подразумевает аналити‑
ческий подход к сбору данных в процессе 
обучения. Критический ученик не  просто 
принимает все вопросы на  веру, но  ана‑
лизирует их, ища важные доказательства 
или противоречия. Критически мыслящие 

люди задают вопросы, изучают факты, 
спорят и пытаются определить истинность 
утверждений.

Скептицизм в  дистанционном обуче‑
нии подразумевает философское отноше‑
ние к  получению знаний, навыков и  уме‑
ний, с  неким недоверием основанное 
на подозрительности к результатам обуче‑
ния. Скептики не  принимают технологии 
дистанционного обучения без  должного 
исследования и  анализа. Скептики зада‑
ют много вопросов, сомневаются и  ста‑
вят под  сомнение верность предлагаемых 
утверждений и доводов.

Критичность и  скептицизм – важные 
интеллектуальные навыки, которые помо‑
гают в развитии критического мышления, 
поиска правды и  принятия рациональных 
решений. Критичность и  скептицизм по‑
зволяют избегать предвзятого отношения, 
манипуляции и легкомысленного принятия 
информации в рамках использования тех‑
нологий дистанционного обучения.

Формирование компетенций будущих 
педагогов в  области дистанционного обу‑
чения является важной проблемой, учиты‑
вая рост популярности информационных 
технологий в  образовательном процессе. 
Будущим педагогам в  области дистанци‑
онного обучения важно развивать следую‑
щие навыки:

Технические навыки – это навыки, ко‑
торые включают знания и  способность 
использовать различные методы дистанци‑
онного обучения, такие как интерактивные 
доски, видеоконференции и онлайн-обуче‑
ние. Преподаватель должен уметь эффек‑
тивно использовать современные образо‑
вательные технологии при  разработке об‑
разовательной программы.

Методические навыки – это навыки 
и умения организовывать образовательный 
процесс в дистанционном формате. В рам‑
ках методических навыков важно уметь:

–  разрабатывать учебные материалы;
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–  планировать занятия;
–  разрабатывать онлайн-уроки;
–  контролировать знания.
Коммуникативные навыки – это навыки 

дистанционного обучения, которые требу‑
ют умения эффективно общаться со  сту‑
дентами онлайн. Преподаватель должен 
обладать навыками доступно, ясно и  ло‑
гично объяснять материал, отвечать на во‑
просы и  давать обратную связь. Способ‑
ность мотивировать и  поддерживать сту‑
дентов в  среде дистанционного обучения 
имеет важное значение.

Организационные навыки – это на‑
выки дистанционного обучения, которые 
необходимы для  эффективной организа‑
ции программ обучения. Учитель должен 
уметь планировать уроки, назначать задачи 
и сроки выполнения этих задач, отслежи‑
вать прогресс и оценивать результаты уча‑
щихся.

Адаптивность – это способность 
адаптироваться к  изменяющейся среде 
учебного процесса при использовании тех‑
нологии дистанционного обучения. Изме‑
нения требуют развития гибкости, способ‑
ности к обучению, открытости новым иде‑
ям и способности идти на риск в процессе 
обучения. Адаптация к изменениям бывает 
плановой, сознательной, случайной и нео‑
жиданной. Процесс адаптации к изменени‑
ям включает в себя:

–  анализ изменений;
–  принятие мер по  приспособлению 

к новым условиям;
–  преодоление сопротивления к  изме‑

нениям;
–  принятие новой реальности.
В рамках адаптации необходимо:
–  изменение стратегии действий;
–  изменение рабочих процессов;
–  приобретение новых навыков и  зна‑

ний;
–  изменение личностных качеств.
Адаптация к изменениям позволяет че‑

ловеку достичь устойчивости и конкурен‑
тоспособности в  рамках цифровой транс‑
формации мира. Адаптация к изменениям 
позволяет людям выжить в новых услови‑
ях и использовать изменения как возмож‑
ность для  роста. Адаптация к  изменени‑
ям является неотъемлемой частью жизни 
в современном обществе [14].

Формирование компетенций будущих 
педагогов в  области дистанционного обу‑
чения требует совместной работы учебных 
заведений, педагогов и экспертов.

Наравне с компетенцией будущих педа‑
гогов стоит проблема эффективных техно‑
логий дистанционного обучения. Сегодня 
вся база дистанционного обучения образу‑
ется на основе web-технологий.

Web-технологии играют важную роль 
в  дистанционном обучении. Для  нала‑
живания учебного процесса в  рамках 
web-технологии необходимо наладить до‑
ступ к интернету. Вот некоторые способы 
использования web-технологии в  дистан‑
ционном образовании:

1.  Онлайн-курсы. Многие ведущие 
университеты предлагают курсы, которые 
широко доступны по различным каналам. 
Наиболее популярные платформы среди 
них – Coursera, edX и Udemy. Онлайн-кур‑
сы предоставляют студентам возможность 
самостоятельного обучения и  возмож‑
ность взаимодействовать с  преподавате‑
лями и  другими студентами посредством 
чатов [15].

2. Вебинары. Вебинары позволяют пре‑
подавателям в  реальном времени вести 
уроки, показывать презентации и  делать 
обсуждения с учащимися. Технологии дис‑
танционного обучения обеспечивают воз‑
можность интерактивного взаимодействия 
в рамках учебного процесса [15].

3.  Электронные учебники. В  сети Ин‑
тернет доступны множество электронных 
учебников по  разным направлениям. По‑
добные технологии позволяют учащим‑
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ся обучаться в  своем собственном темпе 
и возвращаться к материалам по мере не‑
обходимости [15].

4.  Платформы управления обучени‑
ем. Многие образовательные учрежде‑
ния используют веб-платформы управле‑
ния обучением, такие как  Moodle, Stepik 
и Blackboard, для организации курсов, пре‑
доставления материалов и оценивания зна‑
ний студентов.

5. Онлайн оценивание. Веб-технологии 
позволяют проводить исследования в  ре‑
жиме онлайн, а  также упрощают процесс 
оценки знаний студентов. Образователь‑
ные технологии обеспечивают немедлен‑
ные результаты для мониторинга успевае‑
мости учащихся [15].

Анализ характеристик студентов чет‑
вёртого и  пятого поколения показал, 
что в настоящее время невозможно обеспе‑
чить качественное образование без внедре‑
ния и  применения дистанционных форм 
обучения.

Заключение и выводы:
Использование современных средств 

дистанционного обучения в учебных про‑
граммах имеет ряд преимуществ и  боль‑
шой потенциал для  повышения качества 
обучения. Мы являемся свидетелями стре‑
мительных изменений в мире, где важную 
роль играют современные компьютерные 
технологии и телекоммуникационные сети.

Интерактивность является одним из ос‑
новных преимуществ современных средств 
обучения. Технология дистанционного об‑
учения дает возможность активизировать 
и  развивать творческие способности уча‑
щихся. Игровое обучение, интерактивные 
стратегии и приемы стимулируют познава‑
тельную деятельность и помогают эффек‑
тивно применять новые знания.

Современные учебные пособия помога‑
ют развивать способности учащихся. Они 
предлагают практическое обучение и  ме‑
роприятия, которые помогают развивать 
навыки самостоятельной работы, критиче‑
ского мышления, общения и  творческого 
решения проблем.

Программы обучения с  использовани‑
ем технологий дистанционного обучения 
позволяют преподавателю эффективно 
контролировать процесс обучения. Спо‑
собность отслеживать и  анализировать 
прогресс учащихся, а  также получать 
от  них раннюю обратную связь позволя‑
ет учителю своевременно реагировать 
на проблемы и изменять стратегии обуче‑
ния, чтобы обеспечить достижение наи‑
лучших результатов.

При  использовании современных 
средств обучения необходимо учитывать 
ряд ограничений. Существует ряд препят‑
ствий для успешной организации процесса 
обучения:

–  технические проблемы;
–  недостаточная оснащенность школы;
–  отсутствие квалифицированных 

специалистов;
–  неспособность некоторых учащихся 

адаптироваться к новым формам обучения.
Тем  не  менее, организация процесса 

обучения с  использованием современных 
средств является перспективным направ‑
лением развития образования. Она по‑
зволяет активизировать познавательную 
деятельность учащихся, развивать их ком‑
петенции и  повышать качество обучения. 
Поэтому, несмотря на существующие огра‑
ничения, внедрение современных средств 
обучения следует рассматривать как  важ‑
ный шаг в  обновлении образовательной 
системы.
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PEDAGOGICAL CONDITIONS  
AND MEANS OF IMPLEMENTING  

DISTANCE LEARNING

© I. R. Usamov
GSTOU named after acad. M. D. Millionshchikov, Grozny, Russia

This article discusses the problems and prospects of implementing professional educational 
programs using modern distance learning tools. The implementation of the learning process 
using modern distance learning tools is a complex process of developing, implementing and 
managing an educational program as a whole through the use of various communication tools. 
Distance learning technologies allow you to gain access to learning, acquire knowledge and 
skills in a comfortable environment. With distance learning, geography and study time are not 
limited.
The implementation of educational programs using distance learning technologies requires the 
development of specialized educational materials adapted to the online learning environment. 
In distance learning, it is important to provide remote access to the necessary educational 
resources. To form effective relationships between students and teachers, forums, chats 
and e-mail are widely used as tools for building feedback between participants in the learning 
process. Distance learning technologists support self-learning and time management skills, 
increasing students’ motivation and cognitive abilities.
Keywords: distance learning, interactivity, flexible forms of learning, distance learning 
technologies, information technology, individual approach, online courses, educational 
platforms.
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