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В данной статье приведены результаты исследований приоритетных задач развития региональ-
ного университета с точки зрения внедрения новых технологий в сфере стратегического ме-
неджмента в управлении образовательной организацией и выработки эффективных стратегий 
развития региональных вузов. Авторами статьи рассматривается стратегический менеджмент 
образовательной организации на современном этапе, затрагиваются проблемы системы госу-
дарственной регламентации и национальной системы аккредитации высшего образования в об-
разовательной деятельности, рассматривается вопрос утверждения национальной рамки квали-
фикаций и закрепления национальной системы квалификаций.
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В связи с ускорившимися процессами ин-
тернационализации и повышением конкурен-
ции образовательных организаций в мировом 
масштабе стремительно меняются националь-
ные системы образования разных стран. Об-
разовательные институты активно проводят 
политику адаптации к глобальным нововведе-
ниям с целью успешной идентификации уни-
верситета в контексте мирового образователь-
ного пространства. Один из главных проблем-
ных вопросов, с которыми сталкиваются вузы 
в современном мире,  – повышение качества 
образования и совершенствование системы 
оценки качества. Особое значение в данном 
ключе приобретают критерии объективности и 
независимости в оценке качества деятельности 
образовательных организаций [6].

Аккредитация образовательных организа-
ций реализует двойную цель. С одной стороны, 
она направлена на формирование комплексной 
оценки качества оказываемых образователь-
ными организациями услуг и определение эф-
фективности деятельности конкретной образо-
вательной организации [1]. С другой стороны, 
полученная оценка способствует повышению 

уровня качества предоставляемых потребите-
лям услуг образовательными организациями.

Дополнительными индикаторами уровня 
качества могут выступать показатели рейтин-
гов вузов, аудит образовательных организа-
ций, процент востребованности выпускни-
ков на рынке труда, результаты тестирования 
обучающихся. Анализ методов и процессов 
проведения оценки качества образовательных 
организаций высшего образования за рубежом 
показывает различие подходов. Вместе с тем, 
можно говорить о единой концепции прове-
дения процедуры оценки, подразумевающей 
комплексное рассмотрение ресурсной базы 
образовательной организации, ее текущей дея-
тельности и результативных показателей [7, 8, 
9, 11].

Для обеспечения эффективности управле-
ния развитием компетенций организации не-
обходимо имплицировать в систему стратеги-
ческого менеджмента человеческих ресурсов 
университета управленческую технологию, 
включающую каскад следующих инструмен-
тов:
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–  PESTEL-анализ или рейтингование уни-
верситетов по показателям приоритетных на-
правлений деятельности;

–  формирование SWOT-матрицы показа-
телей проекций деятельности с декомпозицией 
компетенций организации в две группы (сфор-
мированные и требующие развития);

–  SWOT-анализ компетенций организа-
ции с учетом их классификации (сильные ком-
петенции, слабые компетенции, базовые ком-
петенции и ключевые компетенции);

–  критериальная кластеризация челове-
ческих ресурсов по результатам ассесмента 
результативности, эффективности и толерант-
ности к изменениям (по модели ADKAR) [10].

Рейтинговая методика оценки позиции 
образовательной организации может исполь-
зоваться как один из вариантов бенчмаркин-
га. В этом случае затраты на измерение пока-
зателя не превысят совокупной пользы от его 
использования. Методику ранжирования для 
региональной образовательной организации 
высшего образования целесообразно избирать 
с опорой на среднее значение по региону, а 
само исследование проводить в разрезе специ-
альностей и направлений подготовки (научных 
специальностей).

Таким образом, новые технологии в сфе-
ре стратегического менеджмента образова-
тельной организации высшего образования 
определяются текущим состоянием и перспек-
тивами развития внешней среды. Высокотех-
нологичный подход к управлению стратегиче-
ским развитием обусловлен необходимостью 
обеспечения точности принятия и проведения 
управленских решений, поскольку основой 

стратегического управления в условиях эконо-
мики знаний являются собственные ключевые 
компетенции образовательной организации, 
которые находятся в неразрывной взаимосвя-
зи с быстро изменяющейся внешней средой и, 
при этом, требуют точного и гибкого модери-
рования внутри образовательной организации. 
С этих позиций, обеспечение результативно-
сти алгоритма стратегического процесса орга-
низации высшего образования требует эффек-
тивной модели управления человеческими ре-
сурсами, построенной, прежде всего, на анали-
зе данных о внешней и внутренней среде, т. к. 
успех стратегического процесса определяется 
собственными ключевыми компетенциями ор-
ганизации, которые также требуют идентифи-
кации [7].

Развитие системы управления взаимодей-
ствием на рынке труда и регулирующей ее нор-
мативной базы ориентировано на формирова-
ние единого понятийного аппарата, утвержде-
ния национальной рамки квалификаций как 
системообразующего документа и законода-
тельное закрепление национальной системы 
квалификаций (НСК) (рис. 1).

При этом применение профессиональных 
стандартов и независимая оценка квалифи-
каций должны привести к законодательному 
закреплению и признанию систем оценки ква-
лификации, основанных на международных и 
отраслевых стандартах.

Следующим закономерным этапом, начи-
ная с 2022 г., становится широкое применение 
на практике новационных инструментов и меха-
низмов посредством введения «единого окна» 
для всех категорий пользователей (рис. 3).

Рис. 1. Развитие системы управления и нормативной базы [3, 4]
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Анализ системообразующих элементов 
риск-ориентированной модели контроль-
но-надзорной деятельности в сфере образова-
ния показал, что профессионально обществен-
ная аккредитация входит в число базовых объ-
ектов оценки:

−	 использование результатов мониторин-
га эффективности образовательной деятельно-
сти вузов;

−	 выработка конкретных критериев 
оценки качества каждого уровня образования, 
укрупненной группы направлений подготовки;

−	 законодательное закрепление статуса 
ведущего вуза на основании достижения высо-
ких результатов мониторинга эффективности 
образовательной деятельности;

−	 усиление роли независимой оценки ка-
чества подготовки обучающихся;

−	 обеспечение открытой и актуальной 
информации об образовательной деятельности 
на официальных сайтах вузов;

−	 усиление роли профессионально-об-
щественной аккредитации;

−	 привлечение работодателей и профес-
сиональных сообществ в качестве экспертных 
организаций, представителей ФУМО в каче-
стве экспертов [5].

Исследование международного опыта по-
зволяет выделить следующие типы националь-
ной оценки качества образования:

−	 институциональный аудит (напр., 
EUA, Финляндия, Ирландия, Италия, Румы-
ния, Швеция, Великобритания);

−	 институциональная оценка (напр., 
EUA, Австрия, Болгария, Финляндия, Фран-
ция, Ирландия, Италия, Латвия);

−	 оценка программы (напр., Австрия, 
Кипр, Дания, Финляндия, Ирландия, Италия, 
Латвия, Литва, Нидерланды, Польша, Швеция, 
Великобритания);

−	 аккредитация программы (напр., Ав-
стрия, Болгария, Кипр, Германия, Венгрия, 

Рис. 2. Применение ПС и независимая оценка квалификации [4]

Рис. 3. Развитие инфраструктуры национальной системы квалификаций [3]
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Латвия, Литва, Нидерланды, Норвегия, Поль-
ша, Румыния, Швеция);

−	 аккредитация учебного заведения 
(напр., Австрия, Болгария, Германия, Венгрия, 
Италия, Латвия, Румыния);

−	 бенчмаркинг (эталонное тестирова-
ние) учебных дисциплин или программ (напр., 
Литва, Нидерланды, Румыния);

−	 оценка темы или учебной дисциплины 
(напр., Финляндия, Германия, Нидерланды, 
Швеция, Великобритания).

Современное понимание вектора транс-
формации российской модели оценки качества 
образования позволяет сделать вывод о гибри-
дизации институциональной оценки и аккре-
дитации программы (табл. 1).

Таблица 1. 
Государственная аккредитация и профессионально-общественная аккредитация [9]

Тип оценки Вид оценки Объект оценки

Институциональ-
ная оценка (ин-
ституциональ -
ный подход) 

Государственная 
аккредитация

Подтверждение соответствия федеральным государственным 
образовательным стандартам образовательной деятельно-
сти по основным образовательным программам и подготовки 
обучающихся в образовательных организациях, организациях, 
осуществляющих обучение, а также индивидуальными предпри-
нимателями, за исключением индивидуальных предпринимате-
лей, осуществляющих образовательную деятельность непосред-
ственно

А к к р е д и т а -
ция программы 
(практико-ориен-
тированный под-
ход) 

Профессиональ-
но-обществен-
ная аккредита-
ция

Признание качества и уровня подготовки выпускников, осво-
ивших образовательные программы в конкретной организации, 
осуществляющей образовательную деятельность, отвечающи-
ми требованиям профессиональных стандартов, требовани-
ям рынка труда к специалистам, рабочим и служащим соответ-
ствующего профиля

Рис. 4. Риск-ориентированная модель государственной аккредитации образовательной деятельности в 
системе управления образованием [2]
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Гибридизация типов оценки результиро-
валась в обозначенной выше риск-ориентиро-
ванной модели, ориентированной на установ-
ление систем критериев, отражающих про-
фессиональные потребности рынка труда при 
сохранении фундаментальных основ высшего 
образования (рис. 4).

С этих позиций, целесообразно прово-
дить оценку соответствия НПР требованиям 
работодателей в рамках институционализи-
рованной модели взаимодействия участни-
ков образовательных отношений (рис. 5) в 
целях обеспечения требуемого качества об-
разовательной деятельности университета 
и запрашиваемого работодателями качества 
подготовки выпускников с учетом региональ-
ной специфики. Это означает, что конструи-
рование параметров эффективного контракта 
не должно противоречить логике механизма 

профессионально-общественной аккредита-
ции (рис. 5).

Подводя итоги, отметим, что в результате 
внедрения риск-ориентированной модели го-
сударственной аккредитации образовательной 
деятельности в системе высшего образова-
ния должны произойти следующие процессы: 
оформление профильной направленности ву-
зов для социально-экономического развития 
регионов, остановка оттока абитуриентов и 
молодых кадров, в том числе научно-педагоги-
ческих из регионов, финансирование системы 
высшего образования по направлениям под-
готовки и специальностям, обладающих каче-
ственным потенциалом развития и необходи-
мым для социально-экономического развития 
регионов, сохранение академической свободы 
образовательной организации в выборе обра-
зовательных технологий.
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO MANAGEMENT  
AND TECHNOLOGY FOR DEVELOPING AN EFFECTIVE STRATEGY  

FOR THE DEVELOPMENT OF REGIONAL UNIVERSITIES
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This article presents the results of research on the priority tasks of the development of a regional university 
in terms of the introduction of new technologies in the field of strategic management in the management 
of an educational organization and the development of effective strategies for the development of 
regional universities.
An attempt is made to conceptually develop a model of an effective contract as a functional tool for 
managing the strategic development of the university in the conditions of transformational transformations. 
The obtained results are formed on the basis of the adaptation of the methodology of the balanced 
scorecard and key performance indicators to the specifics of management systems for the development 
of educational organizations; decomposition of the priority goals and objectives of the development of 
educational organizations in the terminology of classical management theory and modern management 
concepts of educational organizations, as well as on the basis of determining the target functional blocks 
of an effective contract aimed at activating the resource potential of educational organizations
Keywords: management, strategic management, university development strategy, external environment, 
development management, educational organization, effective contract.
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